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LOY GIOT THIEU

Hién phap Nude Cong hoa xa hoéi chu nghia Viét
Nam quy dinh: “Céng dan cé6 quyén khiéu nai,
quyén té cdo vdi co quan Nha nude cé6 tham
quyén vé nhitng viéc lam trdai phap luat cia co
quan Nha nuéc, té chite kinh té, té chitc xa héi,
don vi va trang nhan dan hodc bat ci ca nhan
nao”...[Diéu 74)

Nghi quyét s6 48/NQ-TW, ngay 24-5-2005 cua
Boé Chinh tri vé Chién luge xay dung va hoan thién
hé théng phap luat Viét Nam dén nam 2010 va
dinh huéng nam 2020 da néu: “hoan thién phdp
luat vé khiéu nai, té cdo, bao dam moi quyét dinh,
hanh vi hanh chinh trdi phap luat déu duoc phat
hién va cé thé bi khdi kién trude toa dn; déi madi thi
tuc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va thu tuc giai quyét
cac vu an hanh chinh theo hudng céong khai, don
gian, thudn loi cho dan, dong thoi dam bdo tinh
thong sudt, hiéu qua cua quan ly hanh chinh”; Nghi
quyét Dai héi Dang toan quéc lan thi IX cia DPang
chi r6: “Khdc phuc tinh trang chéng chéo, dun day,
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né tranh trdach nhiém, gay kho khan, cham tré trong
cong viée va giai quyét khiéu kién cua dan. Nang
cao vai tro cia Toa hanh chinh trong viéc giaj quyét
khiéu kién hanh chinh”; Thong bao Két ludn 56 130-
TB/TW ngay 10-1-2008 cta By Chinh tri vé tinh
hinh, két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao tit nam
2006 dén nay va giai phap trong thoi gian td1 da
xac dinh: “Pay manh coéng tdac xay dung, hoan thién
hé thong phdp ludt nham tao co s phdp ly day du,
dong bo, nhat la phdp luat vé dat dai va khiéu nai,
t6 cdo.... Khan truong xdy dung va ban hanh Ludt
Khiéu nai va giai quyét khiéu nai, Luat Té cdo va
giai quyét té cao”.

Nghi quyét s6 49-NQ/TW, ngay 02-6-2005 Bo
Chinh tri vé Chién lugdc cai cach tu phap dén nam
2020, trong d6 xac dinh: “... md rong tham quyén xét
xu cua Toa an doéi vdi cdc khiéu kién hanh chinh; déi
maoi manh me thu tuc giai quyét cac khiéu kién hanh
chinh tai Toa dn; tao diéu kién thuén loi cho nguoi
dan tham gia t6 tung, bdo dam sw binh ding giita
cong dan va co quan céng quyén trude Toa dn....
Nghi quyét s6 49-NQ/TW ciing dit ra yéu cau: “Xdy
dung co ché bao dam cho moi ban dn ciia Toa dn cé
hiéu luc phap ludt phdi duoe thi hanh, cdc co quan
hanh chinh vi pham bi xi¢ ly theo phdn quyét ciia Toa
an phai nghiém chinh chap hanh’”.

Dé thé ché héa cac Nghi quyét cia Pang va dam
bao thuc thi quyén cua cong dan da duge Hién dinh,
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Quéc hoi nude Cong hoa xa hoi cht nghia Viét Nam
khoéa XII va XIII da théng qua Luat t6 tung hanh
chinh, Luat Khiéu nai va Luat T8 céo.

Trong d6, Luat Té tung hanh chinh duge ban hanh
nhiim dap ting yéu cAu bao dam trinh tu va thu tuc to
tung hanh chinh dan chi, cong khai, don gian, cong
bing, thuan lgi cho nguoi tham gia t6 tung thuc hién
cac quyén va nghia vu cua minh; dé cao vai tro, trach
nhiém cua ca nhan, co quan, t6 chtic trong hoat dong
t5 tung hanh chinh; Luat T8 cdo nham tao diéu kién
thuan 1di cho céng dan thyc hién quyén to cao; xac
dinh rd trach nhiém cua cd quan, t6 chiic c6 tham
quyén trong viéc giai quyét to cao; quy dinh ro trinh
ty, tha tuc giai quyét cac loai td cao; cb co ché hiiu
hiéu bao vé ngudi té cdo...; Luat Khiéu nai dudc xay
dung nhim tao diéu kién thuén lgi cho céng dan, co
quan, t6 chiic thuc hién quyén khiéu nai, dé cao trach
nhiém cua cac cd quan nha nudec c6 tham quyén trong
viéc giai quyét khiu nai, gép phan nang cao hiéu
qua cdng tac giai quyét khiéu nai va hiéu luc cong tac
quan 1y nha nudc trén cac linh vyc doi song kinh té,
xa hoi.

Muc tiéu ctia cudn sach 1a hé trg cong tac phd
bién, gido duc va thuc thi phap luat vé khiéu nai, t6
cio va to tung hanh chinh.

Vé mit pham vi, cuén sach nay chi dua dén cho
d6c gia mot tap hgp nhiing van ban phap luat vé linh
vuc néi trén, cudn sach cb thé chua dap ting dudc yéu

7



cAu tim hiéu phép luat vé khiéu nai, t6 cao va thi tyc
t6 tung hanh chinh, rit mong nhéan dude su gép y,
phe binh cta cua doc gia dé nhiing 4n pham tuong ty
vé sau cua ching toi sé co gia tri cao hon.

Ha Noéi, thang 3 nam 2012

CHI HOI LUAT GIA VAN PHONG
TRUNG UONG HOI LUAT GIA VIET NAM



LUAT KHIEU NAI

Can cw Hién phap nude Céng hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam nam 1992 da duoc sua doéi, b6 sung mot s6
diéu theo Nghi quyét s6'51/2001/QH10;

Quédc hoi ban hanh Ludt khiéu nai,

Chuong |
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vé khiéu nai va giai quyét
khiéu nai dé1 véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh cta c¢d quan hanh chinh nha nuéde, cua
nguoi c6 thim quyén trong cd quan hanh chinh nha
nudc; khiéu nai va giai quyét khiéu nai quyét dinh ky
luat can bo, cong chic; ti€p cdng din; quan ly va
giam sat cong tac giai quyét khiéu nai.

Piéu 2. Giai thich tir ngir
Trong Luat nay céc ti ngit dudi day dude hiéu
nhu sau:



1. Khiéu nai la viéc cong dan, cd quan, t6 chic
hoiic can bd, cong chic theo thu tuc do Luat nay
quy dinh, dé nghi co quan, t4 chic, cA nhéan c6 tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh ctia ¢d quan hanh chinh nha nudc, cua
ngudi c6 thadm quyén trong c¢d quan hanh chinh nha
nudc hodc quyét dinh ky luat can bd, cong chic khi
¢6 cin cd cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 la
trai phap luat, xdm pham quyén, 1¢i ich hgp phap
cua minh.

2. Nguoi khiéu nai 1a cong dan, co quan, t6 chiic
hoic can b, cong chic thuc hién quyén khiéu nai.

3. Rit khiéu nai la viéc nguoi khiéu nai dé nghi cd
quan, té chic, cA nhan c¢6 thdm quyén chidm dit
khiéu nai cia minh.

4. Co quan, té chite c6 quyén khiéu nai 1a co quan
nha nude, t6 chic chinh tri, t6 chiic chinh tri - xa hdi,
t6 chtc xa hoi, td chic xa hdi - nghé nghiép, té chic
kinh té, don vi vii trang nhan dan.

5. Nguoi bi khiéu nai 1a co quan hanh chinh nha
nudc hoac ngudi c¢6 thAm quyén trong cd quan hanh
chinh nha nudc c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; co quan, té chic, ca nhéan cé
thdm quyén c6 quyét dinh ky luat can b, cong chilc
bi khiéu nai.

6. Nguoi gidi quyét khiéu nai 1a co quan, té chic,
ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

7. Nguoi co quyén, nghia vu lién quan la ca nhan,
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¢d quan, t6 chiic ma khéng phai 1a nguoi khiéu nai,
ngudi bi khiéu nai nhung viée giai quyét khiéu nai c6
lién quan dén quyén, nghia vu caa ho.

8. Quyét dinh hanh chinh la van ban do co quan
hanh chinh nha nuée hoic ngudi c6 tham quyén trong
cd quan hanh chinh nha nude ban hanh dé quyét
dinh vé mot van dé cu thé trong hoat déng quan ly
hanh chinh nha nudc duge 4p dung mot lan déi véi
mot hodc mot sé d6i tuodng cu thé.

9. Hanh vi hanh chinh 1a hanh vi cia ¢ quan hanh
chinh nha nudc, cia ngudi c¢6 thAim quyén trong co
quan hanh chinh nha nudc thue hién hoac khéng thuc
hién nhiém vu, cdng vu theo quy dinh caa phap luat.

10. Quyét dinh ky ludt 1a quyét dinh bang véan ban
cua ngudi ding dau co quan, té chic dé ap dung mét
trong cac hinh thic ky luat déi véi can bd, cong chiic
thudéc quyén quan ly cia minh theo quy dinh cua
phap luat vé can bd, cdng chiic.

11. Giai quyét khiéu nai 1a viéc thu ly, xac minh,
két luan va ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Piéu 3. Ap dung phap luat vé khiéu nai va giai
quyét khiéu nai

1. Khiéu nai cia cd quan, t6 chiic, cA nhan nudc
ngoai tai Viét Nam va viéc giai quyét khiéu nai dudc
ap dung theo quy dinh ctia Luat nay, trit truong hgp
diéu uéc quic té ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét
Nam la thanh vién ¢6 quy dinh khac.
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9. Khiéu nai va gidi quyét khiéu nai d6i véi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sy
néhiép cong l4p, doanh nghiép nha nudc duge ap
dung theo quy dinh cua Luét nay.

Chinh pht quy dinh chi tiét khoan nay.

3. Cin cu vao Luét nay, cd quan co tham quyén
ctia t6 chie chinh tri, td chitc chinh tri - xa héi, t6
chitc xa héi, té chiic xa héi - nghé nghiép hudéng din
viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong cd quan,
t6 chiic minh.

4. Can ci vao Luat nay, Toéoa an nhan dan téi cao,
Vién kiém sat nhan dan téi cao, Kiém toan nha nudc,
Vién phong Quéc hoi, Vin phong Cha tich nude va céc
¢ quan khac cia Nha nuée quy dinh viéc khiéu nai
va giai quyét khiéu nai trong ¢d quan minh.

5. Truong hgp luat khac c6 quy dinh khac vé khiéu
naiva giai quyét khiéu nai thi 4p dung theo quy dinh
cua luat dé.

Diéu 4. Nguyén tic khiéu nai va giai quyét khiéu nai

Viéc khiéu nai va giai quyét khidu nai phai dude
thl{c hién theo quy dinh cta phap luat; bao dam
khach quan, cong khai, dan cha va kip thai.

Dieu 5. Trach nhiém giai quyét khiéu nai va phoi
hop giai quyét khiay nai

! 1. Co quan, t§ chic, ca nhan trong pham vi chuc
n 'N ~ 2 i A
ng, nhiém vy, quyén han ctia minh c6 tréch nhiém
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tiép nhan, giai quyét kip thoi, ding phap luat cac
khiéu nai, x 1y nghiém minh ngudi vi pham; éap
dung bién phéap can thiét nham ngan chan thiét hai
c6 thé xay ra; bao dam cho quyét dinh gidi quyét
khiéu nai duge thi hanh nghiém chinh va phai chiu
trach nhiém trudc phap luat vé quyét dinh ctia minh.

2. Co quan, t6 chiic hitu quan cé trach nhiém phéi
hgp véi cd quan, t6 chiec, cA nhan c¢6 thim quyén
trong viéc giai quyét khiéu nai; cung cdp thong tin,
tai liéu c6 lién quan dén viéc khiéu nai theo yéu ciau
clia ¢o quan, td chiic, ca nhan dé.

3. Co quan, t6 chie, caA nhan c6 trach nhiém kiém
tra, xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh, quyét dinh ky luat cia minh; néu trai phap
luat phai kip thoi stia chiia, khiac phuc, tranh phat
sinh khiéu nai.

Nha nudc khuyén khich viéc hoa giai tranh chip
gitia cac cd quan, t6 chic, ca nhan trudc khi co
quan, t6 chic, ca nhan c6 thiAm quyén giai quyét
tranh chap dé.

Piéu 6. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Can trd, gay phién ha cho nguoi thuc hién quyén
khiéu nai; de doa, tra thu, tru dap nguoi khiéu nai.

2. Thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét khiéu
nai; khong giai quyét khiéu nai; lam sai léch cac
théng tin, tai liéu, hé so vu viéc khiéu nai; ¢d y giai
quyét khiéu nai trai phap luat.
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3. Ra quyét dinh gidi quyét khi€u nai khéng bang

hinh thic quyét dinh.
4. Bao che cho ngudi bi khiéu nai; can thiép trai

phap ludt vao viéc giai quyét khiéu nai.
5. C6 tinh khiéu nai sai su that;
6. Kich déng, xuai giuc, cudng ép, du d6, mua

chudc, 161 kéo ngudi khac tap trung dong nguoi khiéu

nai, gay 61 an ninh trat tu cong cong.
7. Loi dung viéc khiéu nai dé tuyén truyén chéng

Nha nuée, xam pham lgi ich cua Nha nudc; xuyén
tac, vu khong, de doa, xuc pham uy tin, danh du cua
cd quan, t6 chic, ngudi c¢é trach nhiém giai quyét
khiéu nai, nguoi thi hanh nhiém vu, cong vu khac.

8. Vi pham quy ché tiép cong dan;

9. Vi pham cac quy dinh khac cua phap luat vé
khiéu nai va giai quyét khiéu nai.

Chuong Il
KHIEU NAI QUYET BINH HANH CHiNH,
HANH VI HANH CHINH

Muc 1
KHIEU NAI

Piéu 7. Trinh tu khiéu nai

1. Khi ¢6 can cd cho rang quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh la trai phap luat, xAm pham truc
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tiép dén quyén, lgi ich hgp phap ctia minh thi nguoi
khiéu nai khiéu nai lan dau dén nguoi da ra quyét
dinh hanh chinh hoéc ¢d quan ¢6 nguoi ¢6 hanh vi
hanh chinh ho#c khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa
an theo quy dinh cta Luat t6 tung hanh chinh.

Trudng hdp nguoi khiéu nai khong dong ¥ véi
quyét dinh giai quyét 1an dau hodc qua thai han quy
dinh ma khiéu nai khong dudec giai quyét thi cé
quyén khiéu nai lan hai dén Thu trudng cip trén truc
tiép clia ngudi c6 thAm quyén giai quyét khiéu nai
lan dau hoic khdi kién vu an hanh chinh tai Toa an
theo quy dinh cua Luat t6 tung hanh chinh.

Truong hop ngusi khiéu nai khéng déng y véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn hai ho#c hét thoi
han quy dinh ma khiéu nai khéng duge giai quyét thi
c6 quyén khdi kién vu an hanh chinh tai Toéa an theo
quy dinh ctia Luat té tung hanh chinh.

2. Poi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cta B6 trudng, Tha trudng cé quan ngang Bo,
Tha trudng cd quan thuéc Chinh phu (sau day goi
chung 1a Bj trudng) thi nguoi khi€u nai khiéu nai
dén Bo truong hodc khéi kién vu an hanh chinh tai
Toa an theo quy dinh cua Luat t6 tung hanh chinh.

Truong hop nguoi khiéu nai khéng dong y véi
quyét dinh giai quyét khiéu nai cua B trudng hoic
qua thoi han quy dinh ma khiéu nai khéng duge giai
quyét thi c6 quyén khoi kién vu an hanh chinh tai
Toa an theo quy dinh ctia Luat té tung hanh chinh.
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