TRUONG PAI HOC CONG NGHIEP HA NOI
-

(Giao trinh
NGHIEN CUU
MARKETING




Pham Viét Dlng (Chu bién)

@ TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP HA NOI

Ng6 Van Quang - Vi Thj Phuong Thao
BUi Thi Phurong Hoa - Nguyén Thj Phuong Oanh

(ido trinh
NGHIEN CUU
MARKETING

- - - o N
muonang‘mg:::n:ucn.(jl |

TAUNG T2 THNG TIN THU Wil
ny ng e
| 08468

‘ |
' -~ o -~
NHA XUAT BAN THONG KE - 2023



LOI MO PAU

Cach mang cong nghiép 4.0 mo ra mét ky nguyén mdi véi cac sang ché
vé khoa hoc cong ngh¢ ciing nhie lam thay doi cdc phieong thice kinh doanh
cua doanh nghiép. Boi canh kinh doanh mdi dat nha quan tri, nguoi kinh
doanh trwede nhitng van dé khé khan tie nang lee canh tranh cia doanh nghiép,
thau hiéu nhu cau khdch hang, dén nhan dién bién doi ciia méi truong kinh
doanh. Do do, nha quan trj can phai ndam bt dgc cdc co hpi ciing nhu die
tinh dicge nhitng thdch thicc ma boi canh kinh doanh méi dat ra. Dé dat duge
diéu nay, doi héi nha quan tri phai c6 thdt nhiéu thong tin, hon thé nira nhimg
thong tin nay phai chinh xdc va kip thoi. Chinh vi vdy cong tdc nghién ciru ma
ddc biét la nghién ciru marketing ngay cang dugc quan tam va danh wu tién
trong qua trinh xay dung va phat trién ciia doanh nghiép.

Xuat phdt tir nhitng nhén dinh trén, ching t6i da tién hanh bién soan
cuén gido trinh nay. Gido trinh nghién ciru marketing nham cung cap nhimg
kién thitc co ban, qui trinh cdc bude cia mt di an nghién ciru marketing dién
hinh trong thuec té, nham ddp tmg nhu cau hoc tdp va nghién ciru ciia sinh vién
nganh marketing ciia nha trieong. Pong thoi ciing la tai liéu hiru ich cho bat ky
ai muén tiép can sau hon vao linh vuc nghién ciru, dac biét la thuc hién cac
nghién cieu vé thi treomg, ngudi tiéu ding va nghién ciru marketing.

Cuén giao trinh gé‘m 8 chuwong, diwroc thiét ké theo trinh ti ctia mot dir dn
nghién cieu. Churong 1 gidi thiéu khai quat vé hoat dong nghién ciru marketing,
qui trinh chung ciia mot cudc nghién ciru marketing. Giai doan dau tién ciia
mét cugc nghién cieu la xdc dinh van dé, muc tiéu va hinh thanh gia thuyét
nghién cieu dwge trinh bay trong chuong 2. Viéc thu thap dir liéu va phuong
phdp thu thap di liéu dwoc ldy tir hai nguon la dit liéu so cdp va thir cdp dieoc
phan tich ro tai chwong 3 va 4. Cdac chuong 5 va 6 trinh bay ngi dung cdc
thang do heong, cdu hoi nghién cieu va cdch thirc chon mau trong nghién ciru
marketing. Sau khi da thu thdp dicgc dit liéu nghién ciru sé tién hanh phan tich
xir Iy di¥ liéu, ngi dung va cdc budc thuc hién dugc thé hién trong chuong 7.



Chuwomg 8, noi dung thé hién cac hude lam bao cao ket qua nghién Cley,
nguyén tac va phwong phdp thuy ét trinh bdo cdo.

. Fly e s won gido trinh ien oo,
Tap thé tac gia da tien hanh bién sogn cuon g nghién cip,

marketing bao gom:
7S. Pham Viét Ding, bién soan cheong |

TS. Ngé Van Quang bién soan chwong 2, chuwong 5

Th.S. Vii Thi Pheong Thao bién soan chuong 3

TS. Bui Thi Phwong Hoa bién soan chuwong 4
TS. Nguyén Thi Phwong Anh bién soan cdc chuong 6,7,8

Véi két cdu 8 chuomg, dé cdp dén cdc budc cong viéc ma nguoi lam
marketing can phai thic hién dé c6 thé cé dwge mot san phdm nghién ciry img
dung phu hop vai thuc tién ciia doanh nghzep Cic chwong dwgc thiét ké véi
3 phan: mo dau la muc dtch ciia chwong nham givp cho ngudi doc va nguci
hoc nhdn biét dup'c cde van dé chinh cua chwong, phan noi dung la cdc kién
thirc cu thé duge tong hop va phdn t:ch kem theo la cdc vi du thiec té dé ngusi
doc dé hiéu, phan cuéi chwong bao gom tong két chuwomg va cac cdu hoi on tgp
ctia chwong nham givip ngwoi doc cung co  lai kién thizc.

Trong qud trinh bién soan gido trinh, tap thé tdc gia da c6 nhiéu co ging
song khong tranh khoi nhitmg thiéu s6t nhdt dinh, vi vdy rat mong nhdn dige
sw gop y cua ban doc, dong nghiép va cdc nha khoa hoc dé gido trinh dirgc
hoan thién hon trong lan tdi ban sau.

Xin chan thanh cam on!
TAP THE TAC GIA
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