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LOI MO PAU

Trong béi canh cdach mang cong nghé, su hoi nhap toan cau lam cho su
canh tranh trén thj truong ngay cang gay gat ciing nhie nhu cau ctia khach
hang da dang va phong phii. Nhi¢m vu cua cac doanh nghiép la hiéu nhu cau
ctia khach hang, nghién cieu va san xuat cdc san pham thoa man nhu cau ciia
khdch hang va toi wu hon déi thii canh tranh. Do d6, ndng cao hiéu qua cong
tac quan ly san phcfm la yéu cau bat buge véi cdc doanh nghiép.

Nham dap umg yéu cau hiéu biét dcfy du va toan dién vé cdc van dé tfrong
quan tri san pham dé cé nhirng quyét dinh phit hop va dat hi¢u qua cao, nhém
tac gia Bo mon Quan tri Marketing, Khoa Quan Iy kinh doanh, Truong Dai
hoc Céng nghiép Ha Néi bién soan Gido trinh “Quan tri san pham”.

Véi két cau 5 chuwomg, cuon gido trinh tdp trung lam ré cdc ngi dung lién
quan dén cong tdc quan tri san pham trong doanh nghiép. Trong do, chiwong 1
dé cdp dén cdc nji dung co ban nhat trong quan tri san pham, chicong 2 tdp
trung vao chién hegc san pham trong doanh nghiép, chwong 3 phan tich lam
ré quan tri san pham theo cdc giai doan trong chu ky song va chiong 4 gidi
thiéu vé phdt trién san pham méi, chwong 5 cung cap thong tin vé quan tri bao
g6i va dich vu. Cuén gido trinh nay rat thich hop véi sinh vién nganh
Marketing ndi riéng, cdc nganh Kinh té ndi chung, ciing nhu tdt ca nhimg ai
quan tam dén mén khoa hoc hdp dan nay.

Mo dau méi chuwong la phan gici thiéu chiwong hoc, phan nay tém tdit
toan bé cdc diém chinh ciia chwong. Sau do la néi dung chinh cia chuwong va
cudi chwong c6 phan cdu héi 6n tdp, bai tdp tinh huong nham giiip sinh vién
6n tdp va hé thong lai kién thirc trong chwong,.

Gido trinh “Quan trj sin phim” do Tién st Ngo Vian Quang chi bién va
bién soan cdc chwong 3 va chwong 4. Thac si Pham Hong Nhung bién soan
chuong 1 va chwong 2. Thac st D6 Thi Phwong Nga bién soan chicong 5.
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giang day va hoc tdp cho cdc gido vién va sinh vien ngan 4 eting. f'{y
1 nhitng nguoi quan tam s
vong gido trinh ciing la tai liéu hiru ich cho {at ca nhimg nguoi q dén

mon hoc nay.

Trong qud trinh bién soan, cdc tdc gia da c6 nhiéu co gang song khg
tranh khoi nhitmg khiém khuyét. Rt mong dugc su dong gop y kién chan thanp

ctia tdt ca cdc dgc gia. Xin chan thanh cam on.
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