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LOI NOI DAU

Quan hé cong chiing diege dinh nghia rat da dang. Mt 56 quan
diem cho r(?ng quan h¢ cong ching la cong cu duge cac doanh nghiép swe
dung dé truyén thong cdc thong di¢p dén voi cong ching. Mot 50 quan
diém de cap dén quan hé cong chung nhie la mot cong cu hi¢u qua trong
vige xue Iy khing hoang truyén thong. Tuy nhién, quan hé cong chiing can
dwge hieu mét cach chinh xdce va day du hon do la nhimg no lue ma
doanh nghiép co gang thuc hign dé tao dung moi quan hé tot dep véi
cong chung.

Thiét lap cde moi quan h¢ lau dai va 1ot dep voi cong chung ma
dac bi¢t la nhimg doi twgng co anh hieéng manh dén két qua kinh doanh
da tro' thanh mot nhiém vu quan trong trong maoi doanh nghiép. Viéc xay
dung moi quan hé tot dep voi cac nhom cong ching givp khing dinh
dugc uy tin, thu hit duge dau tw, nang cao gia tri thuong hiéu va nang
lc canh tranh ciia doanh nghiép. Trong boi canh kinh doanh day bién
dong ngay nay véi s phat trién ciia mang internet da mo ra nhirmg co
hoi kinh doanh khéng bién gidi ciing nhu lam cho sy lan toa thong tin
nhanh chong. Tuy nhién, moi hoat dong ciia doanh nghiép luon chiu su
giam sat mang mé cua cdc nhém cong ching. Chi mgt sai lam nho, mot
sw ¢ du la chi quan hay khdach quan néu khéng duwoc xir Iy kip thoi ciing
co thé lam anh hwong dén hinh anh thwong hiéu, doanh thu sut giam
tham chi doanh nghiép do cé thé la phai déng cira, pha san. Chinh vi
vay, quan hé cong chung da dwgc itmg dung trong cac linh vuc khac
nhau: kinh doanh, chinh tri, quan su, nghé thuat, y té, giao duc... va ca
cugc song hang ngay ciia ching ta. Hoat dong quan hé cong ching
khong chi dwoc thuc hién mot cach don lé hoac chi lién quan dén mot
linh viee ma doi hoi su phoi hop cua cac bg phdn bén trong ciing nhu bén
ngoai 16 chirc va ca cac don vi lién két véi cdc linh viee hé tro nhie:
truyén thong, bdo chi, chinh quyén, cong dong. Quan hé cong chung da
tro thanh cau néi gan két cdc linh vuec cung hop tac, truyén thong
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nham muc dich gay dung hinh anh thwong hi¢u doanh nghi¢p nga.

cang virng manh va phat trién.

Nham dép vmg nhu cau nhan sw chat hegng cao cho th "'l”’{'}»’ /‘f’i
dong, véi kién thirc tong hop da dang, hoc phan quan h¢ cong chung "”{
dwgc dwa vao chuong trinh giang day cho sinh vién khoi ‘ngdnlz kinh te
theo hoc tai truweong dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi. Hoc phan nay se cz‘mg
cap nhing kién thirc co ban nhat vé nghé quan h¢ cong chung, la /uufll
trang dé sinh vién cé kién thiee tong hop phuc vu cho cong vig¢e cua /m/‘l
than, ciing nhw thém mot dinh hwéng dé cé thé lya chon cong vige phu

hop véi ban than dap img yéu cau ciia thj truong lao dong.
4 o Y _ .
Giao trinh quan h¢é cong ching dwge bién soan voi két cau 5 chuong.

Chwong 1: Tong quan vé quan h¢ céng ching do TS. Bii Thi
Phiwong Hoa va TS. Ngé Van Quang bién soan.

Chwong 2: Qui trinh thiee hién quan hé cong ching do TS. Bui Thi
Phuong Hoa va TS. Ngé Vian Quang bién soan.

Chuwong 3: Cdc phwong tién truyén théng trong quan hé cong
ching do TS. Bui Thi Phuwong Hoa bién soan.

Chuong 4: Quan tri khiing hoang do TS. Bui Thi Phwong Hoa va
Ths. Pham H5ng Nhung bién soan.

Chwong 5: Quan Iy méi quan hé véi cac nhom cong ching df'é'n
hinh do TS. Bui Thi Phuong Hoa va Ths. Pham Hong
Nhung bién soan.

Gido trinh quan hé cong ching dwoc bién soan phuc vu cho qua
trinh hoc tdp va giang day cua sinh vién va giang vién tai truong Dai
hoc Céng nghiép Ha Néi. Pong thoi, day ciing la tai liéu tham khao hitu
ich véi ban doc cé quan tam dén nghé quan hé cong chiing.

Trong qua trinh bién soan gido trinh, nhém tdac gia khéng tranh
khoi nhitng han ché. Vi vay, ching téi luén mong muén nhan dwge nhimg
déng gop y kién ciia ban doc dé ching t6i bé sung sita chita va hodn
thién hon. Xin tran trong cam on!
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