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LOI MO DAU

Trong thé gidi duong dai.mét qudc gia, mot dia
phrong. mot to chirc. mot doanh nghiép... sé khong phat
trién duoc néu khong biét sir dung marketing. Neudi ta hoc
maketing dé biét vé n6, nguai ta hoc marketing dé hiéu vé
nd, ngudi ta hoc marketing dé khai thac nhirng diéu tinh tay
vé né nham giap ich cho cudc séng. Marketing 1a triét ly
sérg, marketing 1a triét ly kinh doanh, marketing la triét ly
cue su sinh ton... Trude khi nhan biét mot cach diy du vé
vai tro cia marketing nhu trén, can phai hiéu ban chat cua
maketing 1a gi? N6 bao gom nhing ndi dung gi? Gido
trirh Marketing cdn ban sé c6 nhiém vu tra 161 nhirng céau
hoidat ra do. '

V&i sit ménh trén Gido trinh Marketing cdn ban do tap

thé giao vién cua bd mon Marketing truong DAI HOC
KINH TE QUOC DAN bién soan tir nam 2002. Pén nay
Gio trinh da phat hanh hang chuc van ban va di qua nhiéu
l&n tai ban. Thuc té da khang dinh tinh khoa hoc, tinh hién
dai tinh chuan muc cia Gido trinh xét ca vé mat noi dung,
him thic va két cdu. Trong lan tai ban nay Gido trinh van
giir nguyén két cau 10 chuong va di theo trinh tr da dugc




thuc tién kiém dinh.Cu thé: Chuong dau tién gidi thiéuban

chét cia marketing thong qua lam rd khai niém, vai trv, i
tri cua marketing. Pdc biét chuong ndy con di sau kiam
pha, tim hiéu su khac biét cian ban gita quan Gé&m
marketing thuc thu véi cac quan diém "c6 vé" 1a markeimg.
Quan diém marketing ludn xuét phat tir nhu cdu va nomg
muon cia khach hang dé thong qua cic quyét dinh :imh
doanh. Do d6 hiéu biét nhu ciu va mong mudn cua kiach
hang 1a diém cot 16i cta marketing. Tiép theo mén hoc
cung cép cho nguot hoc mot vii khi dac thu, doc déo vitao
thanh tai nguyén marketing - Hé thong thong tin va ngii@n
ctru marketing.Cong cu nay dugc str dung dé kham phamoi
truong marketing, hanh vi khach hang nhiam phat hié ira
cac diém manh .,d_iém yéu, co hdi, nguy co marketing lachu
dé ctia hai chuong tiép theo ctia Gido trinh. Sau khi c6 w@c
nhimg thong tin can thiét vé moi trudng marketing va lamh
vi khach hang Gido trinh s€ gidi thiéu voi ddc gia cach hiire
xac 1ap chién lugc chung ké hoach, t6 chirc bd may hure
hién va kiém tra marketmg Cac Lhu'ong Cac quyét dim wé
san pham; Cac quyét dinh vé gia ban; Quyét dinh vé jhéin
phdi; Quyét dinh vé xac tién hdn hop tao thanh chwomg
trinh marketing hdn hop cho san phdm vat chéat. Dy ciimh

la cac cong cu dé thuc hién chién luoc va ké hach
marketing. Bén chuong nay tao thanh phan két ciia
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Giao trinh. Gido trinh Marketing cin bdn dugc tai ban 1an
ndy van tiép tuc nhan dugc su tham gia bién soan cua cac
tac gia:

- GS.TS.Tran Minh Pao chi bién va truc tiép bién soan cac
chwong 1,6,7;

- IPGS.TS.Truong Pinh Chién bién soan chuong 9 va 10;

- GV.Nguyén Thi T4m bién soan cac chuong 4,5 va 8;

- «GS.TS.Tran Minh Pao va TS. Vii Huy Thong tham gia
birén soan cac chuong 2 va 3.

Chung t6i tiép tuc gioi thiéu Gido trinh véi doc gia va
hy vong nhan dugc nhitng gép y chan thanh vé nhing
khiém khuyét cta gido trinh. Xin tran trong cam on.

Chi bién
GS.TS.TRAN MINH PAO
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Chuong 1
BAN CHAT CUA MARKETING

1. Vai tré cia marketing

1.1. Sy ra ddi cia marketing

Thoat ddu marketing xuat hién qua nhiing hanh vi rai
rac gin véi nhiing tinh hudng trao d8i nhit dinh. Nhu vay,
cé thé noéi ring marketing xuat hién gén lién véi trao ddi
hang hoa. Nhung diéu dé khong c6 nghia 12 marketing xuit
hién dong thaoi véi su xuat hién trao d6i. Thuc ra cac hanh vi
marketing chi xuat hién khi trao ddi & trong mot trang thai
hay tinh huéng nhat dinh: hosc la ngudi ban phai tim moi
céch dé c§ ging ban duge hang, hojc 1a khi ngudi mua tim
moi cach dé¢ mua duge hang. C6 nghia 1a tinh hudng trao d6i
lam xuit hién marketing khi ngudi ta phai canh tranh dé
b#n hoidc canh tranh d€ mua. Nhu vay, nguyén nhén siu xa
laam xuat hién marketing 14 canh tranh.

Trong thuc tién, hanh vi marketihg xuit hién rd nét ti
khi nén dai c6ng nghiép co khi phat trién, thiic ddy sdc san
xwit tang nhanh va lam cho cung hang hoa cé chiéu hudng
vigt cadu. Khi d6 budc cac nha kinh doanh phai tim nhiing
giiai phap t6t hon @€ tiéu thu hang hoa. Bing chiing 1a trudc
thé& ki 20, cac thuong gia ngudi Anh, Trung Qudc,... di biét
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thuc hién nhiéu phucng chim phan 4nh hanh vi marketimg
trong trao d8i hang hoa nhu: "Hay lam vui long khach
hang", "Khéong dé khéach hang phai thic mac khi mua hang",
"Khach hang cé todn quyén lua chon khi mua hang", "Khach
hang mua phai hang kém phim chét thi ddi cho ho hamg
tot,..." Nho nhitng phuong chidm trén téc dd tiéu thu hamg
hoa dugc gia ting. Nhung cling vdi su phat trién cia sic san
xuft, su b€ tic trong tiéu thu hang hoa vin din din xualt
hién. Két hdp véi phudng cham trén, cac thuong gia da tién
tdi thuc hién nhiéu bién phap quyét liét hon nham lam tr#i
day su khat khao mua hang cua khach hang nhu: ban hanig
c6 qua tdng, c6 giai thudng, mua nhiéu hoic mua thusmg
xuyén dudc giam gia. Qua trinh tim ki€m cac giai phap t&t
hon dé thic d4y viée tiéu thu hang hoa lam cho hoat démg
marketing ngay cang phat trién, va 1a cd s &€ hinh thamh
mo6t mén khoa hoe hoan chinh vé marketing.

Ly thuyét marketing xuat hién truéc hét ¢ My. Vao
nhiing ndm diu cia thé& ki XX, nhiing bai giang du tién wé
mon hoc marketing dude thuc hién ta1 cac truong dai hoc cina
Hoa ky, sau d6 lan sang cic trudng dai hoc khac va dan tud
thanh phé bién 8 hdu khip cic nudc c6 nén kinh té€ thi
trudng. Ly thuyé&t marketing lic d4u chi gén véi nhitng véin
dé cua tiéu thu, nhung né ngay cang trd nén hoan chinh wa
ly thuyét d6 bao quat ca nhitng hoat ddng c6 trudc tiéu thiu
nhu: Nghién ctu thi trudng, khach hang, thiét k& va san
xuit san phdm theo diing yéu cAu ctia khach hang, dinh giia
va t6 chiic hé théng tidu thu.

Trén thé gidi, viéc vin dung marketing lic ddu dién ra
phd bién & cac @ng ty san xuit hang tiéu ding déng gbi, céc




