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LOI GIOI THIEU

Da d cwong vi Chi tich héi dong qudn tri, Giam déc,
Trudng phong hay t6 trudng cho mét doanh nghiép kinh
doarh, san xudt, viéc quan ly doanh nghiép nhu thé nao
luén la cdu héi buc thiét va cdn nhiéu phuong dn gidi
ddp.

Trong xu thé phdt trién cia nén kinh té thi truong,
cdc nganh nghé kinh doanh phdt trién manh mé, méi
doarh nghiép nhu nhitng c6 mdy déu tw xoay xd tim
hudng san xudt va kinh doanh dong thoi cing tu tao hinh
ddng két cdu cua minh. Nhitng van dé dé déu ddt lén vai
ngudi qudn ly doanh nghiép. Pa xa réi thdi nhitng 6ng
sép 1hu 6ng quan, éng vua, chi tay ndm ngoén, nhén vién
khiér sg nhu bdc cha, bdc chu. Ngay nay luc lugng san
xudt phdt trién vé chdt rat lon. Van dé qudn ly doanh
ngh#ép cang ddt ra nhitng yéu cdu va doi hoi cao khéng
chi ¢6i vai nhitng pham tric chuyén nganh kinh té ma doi
hoi «@ dé tiinh té vdn hoa trong kinh doanh.

€ giup nha qudn ly doanh nghiép hinh dung mét s6
vdn dé chinh trong quan ly doanh nghiép chiing téi da
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bién soan cuén sdch Quan tri Doanh nghiép nhitng ky
nding co ban dé thanh céng theo nhiéu nguén tai liéu.
Hy vong cuén sdch nay sé cé ich cho nhizng nha quan ly va
nhitng nguoi muén tim hiéu cong viéc cia nha qudn ly
doanh nghiép.
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Chuong |
, KY NRNG’ LANH DAO
CUA NHA QUAN LY HIEN BAI

PHAM CHAT VA TON CHi CUA NGUSI QUAN LY

Lanh dao la mo6t nghé thuat kich thich con tim va khéi éc
cia nhiing con ngudi binh thuong dé dat duge nhitng két qua
phi thudng. Vay ngudi lanh dao hén phai 12 mét nhan vat
xudt ching véi tai nang thién phi? Khéng hoan toan nhu
vay! Véi tri 6c thong minh va mdt chit von thién bam va con
lai 1a su hoc hdi, nd luc, ban c6 thé trd thanh nha lanh dao
giol, thanh thao nhiéu k¥ niang quan ly va hoach dinh tai
chinh.

Dudi day 1a 6 bai hoc dude dic két tit kinh nghiém cua
nhitng nha lao dao tai ning trong moi linh vuc trén thé

gi01.
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Cé tam nhin

C6 thé néi, tAm nhin 1a yéu t& dau tién d€ nhan biét mot
nguoi c6 kha niang lanh dao hay khéng. Trudc hét, nhiém vu
dau tién cua nha lanh dao la phai vach ra dudc cac ké hoach
va muc tiéu ngin va dai han dé coéng ty huéng dén. Pong
thoi, anh ta phai biét két hop muc tiéu d6 véi nguén luc cua
doanh nghiép ciing nhu nhiing thach thitc va cd hoi cua méi
truéng kinh doanh. Xa hon nita, tdm nhin cua anh ta phai
vugt qua dudc giél han cua nhitng suy nghi théng thuong, cé
kha ning du doan nhiing bién dong dé tan dung ching lam
ban dap cho doanh nghiép tién 1én. Mot ngirfji lanh dao cé
tdm nhin khong phai 12 mét ngudi bi hiém ma la mét nguoi
dam mao hiém, khéng can qua théng minh hay sang tao ma
chi cin biét minh dang lam gi va sé di vé dau.

Nguyén tic dao durc

Néu ai da ting doc quyén Pdc nhdn tém rit ndi tiéng
cla tac gia Dale Canergie thi sé khong thé quén mét nguyén
tic vang trong d6i nhan xi thé: "Mudn nhan ti ngudi ta cai
gi hay cho ngudi ta cai dé6". Ban muén nhan ti nhan vién cua
ban cai gi: Su kinh trong? Su ti t&€? Tinh than trach nhiém?
Su hang hai? vay thi ban hay to6 thai dé kinh trong nhan vién
cua minh, hay tu té véi ho, hay lam viéc véi su hing hai va
tinh than trach nhiém cao nhit nhu thé khong ai c6 thé lam
dugc nhu ban. Néu ban da lam nhu vidy ma khéng thay két
qua gi thi hay xem lai thai d6 va hanh déng cua ban cé thuc
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su chan thanh khong. Néu c6, tin rang ban sé thanh cong.
Trao gui niém tin

Ban c6 biét su khac nhau gitta mét phu nit va mét cd gai
khéong? Cau tra 16i rat tha vi: Su khac nhau khéng ndm &
hanh vi cia ho ma nam & cach cu xi cua nhitng ngudi xung
quanh d61 véi ho. Diéu nay c6 y nghia gi day? Ban thu dat
minh vao vi tri cia nhan vién ma tu hoi: Khi sép giao cho
ban mét cong viéc kém theo d6 1a su tin tudng tuyét déi ban
sé lam t6t thi ban sé cam thay thé nao? Tin chéc la ban ciing
tin rdng sé hoan thanh that tot cong viéc d6. Vi d6 chinh la
siic manh cua su tin tudng.

"Giao quyén va trach nhiém cho nhan vién la mét cach
thitc quan ly rit hiéu qua va dang la mét xu huéng mdi trong

cac doanh nghiép hién nay".

Dam thifa nhan khuyét diém

Don gian nhu moét chan ly, 1a con nguoi thi "nhan vé thap
toan". Cang vay, nguodi lanh dao khéng phai bao gid ciing la
ngudi hoan hao. Ho ciing nhu ching ta, ¢6 uu diém va ca
khuyét diém nhu mét phan tat yéu. Nhung 1a mét nha lanh
dao, néu ban thita nhan khuyét diém ctia minh thi nhan vién
c6 con kinh trong va nghe loi ban nhu truéc ddy khong? Su
that 1a khi doanh nghiép roi vao khung hoang, nhin vién cua
ban sé déng cam va chia sé véi ban nhiéu hon khi ban cé thé
thét lén: "T6i ciing lo ling 1am!" thay vi t6 thai d6 hang hai
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mot cach gia tao. Su thita nhan diém yéu cia ngudi lanh dao
dudc danh gia nhu mét hanh déng diing cam, tham chi cé6 tac
dung khich 1é nhan vién. Vi ho da nhin thay 6 ngudi lanh dao
hinh anh thanh céng trong tuong lai cua ho, nhitng - con -
ngudi - khéng - hoan - hao.

Xay dung va phat trién vin héa doanh nghiép

Van héa trong tiéng Latinh c¢6 nghia 12 Sic manh. Cing
nhu vay, vin héa ngay nay chinh la tinh than cta doanh
nghiép. Tinh than c6 khée manh thi co thé méi hoat dong
dudc. Nhiém vu cua ngudi lanh dao khéong chi xay dung dudc
mot nét van héa dic trung cho doanh nghiép minh ma con
phai biét cach tao nén stic séng mdi cho né. Bdi vi, van héa
doanh nghiép c6 tac dung rat 16n trong viéc tao nén su doan
két trong noi bé nhan vién va cac cip lanh dao, khién ho gin
b6 v6i nhau nhu cac bd phan trén mét co thé. Puge vay,
doanh nghiép cua ban sé khong chi di, chay ma con cat canh
bay 1én bau troi kinh doanh.

Khai thac ning lyc tiém an

Trong bat ky con ngudi nao ciing cé nhitng ning luc tiém
an. Nha lanh dao tai nang la ngudi c6 thé nhin thay diéu dé
va biét cach khdi gdi ching phat huy tac dung. Dé lam dudc
nhu vy, ban phai thudng xuyén giao ti€p, quan sat va danh
gia nhan vién ciia minh. Néu thanh céng, nhan vién sé rat kinh
phuc va biét on ban vi ban da giip ho vugt qua chinh minh.



