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LOI NOI PAU

Dé ddp ing 16t hon yéu cau cia nguoi hoc va giup nguoi
hoc hiéu ré vé linh vuc quan tri kinh doanh, B6 mén Quan tri
doanh nghiép, Khoa Quan tri kinh doanh da bién soan lai cuén
"Bai tdp quan tri tdc nghiép". Cuén sdch duoc xdy dung trén co
5S¢ gido trinh, cé tham khdo mot s6 tdi liéu trong nuoc, nugc
ngodi va ké thira cuén bai tdp “Quan tri sén xudt va tdc nghiép”
xudl ban 2002 va 2009. Nhitng bai tdp trong cudn sdch nay da
c6 nhitng thay déi co ban véi cdch tiép cdn khd méi mé va hién
dai dé giup cho sinh vién chuyén nganh QTKD va ngodi chuyén
nganh hiéu ré vé nhitng kién thirc d@ hoc trén [0p, cO ky nang
thuc hanh va tu nghién ciru gidi quyét van dé.

Mot s6 dang bai tdp khong chi hudng dén cdch gigi ma con
giup nguaoi hoc tw ldp chuong trinh tinh todn dé c6 thé tu thuc
hanh dudi sy huéng dan cua gido vién trong qud trinh giang
day. Bén canh dé, cdc bdi tdp tinh huéng mang tinh dai dién cho
cdc chuong sé giup nguoi hoc vdn dung kién thirc dd@ hoc dé giai
quyét cdc tinh huéng quan tri cu thé. Noi dung ciia cudn sdch
bao gom phdn dé bai, hudng ddn gidi, cdu héi trdc nghiém va
bai tdp tinh huong va duoc sdp xép theo thir tw sau:

Chuong I Du bdo cau san pham;
Chuong II: Hoach dinh cong sudt,
Chuong IlI: Dinh vi doanh nghiép;

Chuong IV: Bé tri mdt bang san xudt trong doanh nghiép,

Chuong V: Hoach dinh téng hop;




Chuong VI: Hoach dinh nguén luc doanh nghiép,

Chuong VII: Diéu do san xuat trong doanh nghiép;
Chirong VIII: Quan tri dw an san xudt,

Chuong IX: Quan tri hang dw trik;

Chuong X: Quan tri chat luong;

Chuong XI: Bao tri cong nghiép

Nhém tdc gia tham gia bao gém: Ths. Nguyén Dinh Trung
(Chu bién); Ts. Truong Diec Luc, Ths. Mai Xudn Duoc.: Ths.
Trén Thi Thach Lién va Ths. Nguyén Ké Nghia.

Cudn sdch ra doi 1o mét su co gang lon cua nhom >dc tdc
gia va duoc tap thé Bé mén Quan tri doanh nghiép nhiéw lan
thdo ludn va dong gop y kién. Tuy vdy, qud trinh bién so¢n cuon
sdch khéng thé tranh khoi cdc thibu sot, ching t6i rat morg nhdn
dugc nhitng y kién dong gép cua ban doc, dé tiép tuc hoan thién,

ndng cao chat luong 6 nhitng lan tdi ban sau.
Ha N¢i, thang 10 nam 2011
BO MON QUAN TRI DOANH NGHIEIP




Chuwong I
DU BAO NHU CAU SAN PHAM

I. Cong thirc str dung

Li. Cdc céng thiec sir dung dé du bdo cau san pham

L i.1. Einh qudn gian don:
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[..2. Binh qudn di dong
giin don:
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F = i=t-1
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L..3 Binh quan di dong co

trong s0:

Trong do:
F, 1a nhu c4u du bao cho giai doan t
A, 1a nhu cau thuc cia giai doan 1
n la sb giai doan quan sat
H; 1 trong so cua giai doan i
( O<Hi<l)

a 12 hé sb san bang sd mil

B 1a hé sb diéu chinh xu hudéng

0<pB<1)

Fi., la du bao cho giai doan t-1
Tt la xu hudng cua giai doan t
m la so giai doan di dong




11.4. San bang s6 mii gian don

=F +a(4,-F)

1+1

F=F_ +a(A4,. —-F,_) hoiac F,
hoac F, =ad, ,+(1-a)*F_ v61 (0<a<1)
L1.5. San bang s6 mii c6 diéu chinh xu hudng
Buéc 1: Du bao bing phuong phap san bang so mii gian don (F,)
Budce 2: Hiéu chinh xu hudng cho giai doan t theo cong thuc:
hoac 7, = f*(F, —F ) +(1=-8)*T,,
Bude 3: Du bao nhu cau theo xu huéng (FIT,) :

FIT=F,+ T,

L 1.6. Hoach dinh xu huong
Dur bao cho giai doan t bang ham xu hudng ; =a+bt;

Trong d6 : y latri s6 ctia bién phu thudc
a = doan cit truc y cua d6 thi;
b= d6 doc ctia duomg hoi quy

hé sb a va b dugc tinh theo cong thirc duéi dy :

hoéac co thé tinh nhu sau:




