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LGOI NOI DAU

Quan ly du an la mdt phuong thitc quan ly ma trong do
nhing muc tiéu cu thé duoc xdac dinh, lua chon hoédc thiét ké dé
duce thuc hién theo mot trinh tu cu thé véi nhiing nguall luc cu
thé trong mot thot gian gidl han. N6 cling la viéc van dung cac
chit nang, cac phuong phap va cac céng cu quan ly dé quan ly
mo doi tuong cu thé duoc go1 la du an.

Hién nay, ngay cang c6 nhiéu du an duogc thiét ké va trién
kha thuc hién. Phuong thirc quan ly kiéu du an ciing duoc ap
dunz ngay cang rong rdi, tu cac hoat dOl]]:, dau tu, kinh doanh
chotéi giai quyét nhitng muc tiéu kinh té- xa hoi- ky thudt cu
thé. Dé nang cao hiéu qua clia cong tac quan ly cac du an, trong
tho gian qua, nhiéu phuong phéap va cong cu da duoc phat trién
va ‘4n dung. Mdi phuong phap, cong cu gin voi nhimg uu-
nhuwe diém nhat dinh va c6 thé phat huy tac dung tt trong
nhing diéu kién nhat dinh. Hon nita, thuc tién quan ly du an ¢
Vi¢ Nam ciing nhu qudc té da cho phép rat ra nhiéu két luan va
bdi 19c kinh nghiém co gia tri.

Cudn sach nay duoc bién soan trén co s& hé thong hoa
nhing kién thuc co ban vé ~quan ly du an va tap hop nhing két
quanghién ciu vé thue tién quan ly du an ¢ Viét Nam trong
honmot thap ky vira qua. Céc kinh nghiém va bai hoc tir thyc té

cécdu an da duoc cdp nhat vao cac phan tuong img. Hau hét
cac ndi dung dugc trinh bay ¢ day da dugc st dung cho cac
chuong trinh dao tao va boi dudng ng,an han cho nhiéu du dn &
Viéi Nam, bao g [_L,om ca cac du an dau tu, cac du an kinh doanh
vay cic du an phat trién. Tuy nhién, cubn sach nay chi duogc bién
soar véi muc dich cung cip nhiing kién thirc co ban, dai cuong



cho mdt cong chung rong rdi nén nhitng tinh toan. vi du, minh
hoa mdi chi duoc dua ra & mic d tdi thiéu.

Do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan, cudn sach
chdc chan khong thé tranh khoi nhiu thiéu s6t va han ché. Téc
gia mong muon dugc nhdn nhiing gop y xay dung cua ban doc
dé c6 thé hoan thién cudn sach nay thanh mot an ph'im Quan ly
du an chuyén nghiép sau nay.

Ha N¢i, thang 9 nam 2008

Tac gia



PHAN |
KHAI QUAT CHUNG VE DU 4N,
CHU KY DU éN VA QUAN LY DU N

CHUONG 1
DU AN VA CHU KY DU AN

1. Khai niém du an va cac loai du an/cac dac
diém ctia cac loai du an
1.1. Khdi niém dv én

Tuy quan tri du 4n (hodc quan ly theo kiéu du an) da duoc
ap dung twong ddi rong ri tir cudi thap ky 80, dau thap ky 90,
nhung hién nay nhiing quan niém vé du an van c6 nhiing khac
biét. Mot ) nguol dinh nghia du an theo mot nghia rat hep,
nhiéu ngudi chi coi cac du dn dau tu maoi 1a du an. Theo do, du
an la mot chuong trinh ma ngudi ta bo von (hodc cac nguodn luc
vit chat va phi vat chat khéc) ra dé thu loi nhuan.

Trong mot thoi ky kha dai, & Viét Nam, khi noi toi khai
niém “du 4n”, ngudi ta thuong chi hiéu d6 1a du an déau tu, bo
tién ra dé tao ra loi nhuén. Nhung du an thuc ra can duoc hiéu
mot cach rat rong: D6 ¢6 thé 1a nhitng du én co quy md 1dn, ¢o6
do phic tap cao nhu viéc dau tu xdy dung mot nha may, mot
chiéc cdu, hay don gian hon, thiét ké va dua ra thi truong mat



san pham mdi, hodc don gian hon nira, viéc t6 chiue mot Jam
cudi, mot budi da hoi,... Noi mot cach khai quat. du an cuqc
dinh nghia nhu la tap hop cua nhiing hoat dong khac nhau ¢
lién quan va&i nhau theo mot 16 gic, mot trdt tw xac dinh mam
vao nhirng muc tiéu xac dinh, dugc thuce hién bfmg nhiing neudn
luc nhét dinh trong nhimg khoang thoi gian xac dinh. Mot cach
tom tit, du an bao gdbm mot chudi cua nhimng hoat dong va
nhiém vu duogc sép xép mot cach 16 gic, co lién hé hitu co voi
nhau va c6 dic diém la:

e C6 nhitng muc tiéu cu thé phai dat dugc trong mot phem
vi nhat dinh;

e C6 thoi gian bit ddu va két thuc nhét dinh;

e C6 su han ché vé ngan séach thuc hién dur an;

e Tiéu ding ngudn luc (tién, con ngudi, thiét bi..).

Trén mdt gidc do khéc, trong mot du an, ngudi ta co thé
phén biét va thudong quan tdm toi 8 “yéu t5” la:

- “Khéch hang” cta du an. Trong nhiéu tai li¢u, nhiét tac
gid khong dung khai niém nay ma dung khai niém “cac ch the
co lién quan”. Déi tuong ndy bao gdm kha rdng: tr nguoi thy
huong két qua cua du an, nhimng nguoi c6 thim qll)en C]1yet
dinh cac van dé lién quan téi du an, chii dur 4n va nhimg nguol
dwoc uy quyén,... Day chinh la nhimg chu thé cta du an, c( thé
chu ddng thay ddi cac yéu t khac cia du an, mac du ciing :hiu
su chi phé:)i cua cac yéu td khac. Viée coi cac chu thé ¢ licn
quan t&i du an 12 “khach hang” cua du 4n la mét bude phat ricn
theo hudng dua tinh than kinh doanh, dua cach liép can quaa tri
vao quan ly du an, lay viéc thoa mén nhu cau va cic yéu cau cua
cac chu thé ¢o lién quan téi du an lam mot trong nhimg yéu ciiu
chung dbi vé6i toan bd cac hoat dong quan ly du an. Khi dé cap
td1 khach hang cua du an, chirc nang truyén thong cua du 4 8
tr¢ thanh mdt trong nhitng chic nang “duong nhién™ cua dng



tac quan ly éu an.

- Muc téu cua dy an. Muc tiéu cua du an thuong mo ta két
qua can dat duorc, nhirng san phﬁm hoic dich vu cén tao ra (ca
v¢ 56 lugng va chat lugng) ma cht du an quan tim, mong mudn
khi dy 4n dvoc thuc hién thanh cong. Ngudi ta cé thé phan biét
ciac muc ti€r theo cac muc do, ti€u thuc khac nhau (dai han,
nigan han, tteo lanh thd,...). Trong sudt qua trinh xdy dung va
thuce hién dv én, cdc muc tiéu cua du an thuodong xuyén duoc cu
thé hoa, carg ngay cang dugc xac dinh chi tiét, cu thé hon.
Chung cling c6 thé duoc diéu chinh, tham chi thay doi cho phu
higp vai b01 canh thuc té tai thoi diém thuc hién. Du an cang
dugc trién lhai, thuc hién trong thot gian dai bao nhiéu, muyc
tidu ctia dur in cang can duoc cu thé hoa, didu chinh biy nhiéu.

- Quy nd cuia du an. Yéu té nay quy dinh nhiing cong viéc,
ndi dung chuyén mon can thuc hién trong khuon kho du an,
nhirmg hoat iong ma du an va nhiing chu thé lam viéc cho nod
cian thuc hiér. Tinh xdc dinh cuia quy md du an anh huong truc
tiép. &1 viéctd chire trién khai du dn sau nay. Trén thuc té, quy
mo cta du 4 ciing ¢ thé duoc thay d6i va diéu chinh trong ca
qua trinh xa: dung, tham dinh, phé duyét va thuc hi¢n du an. Su
thay doi quy md cua du an cang chdam bao nhiéu, cang co thé
niy sinh nhitu khé-'khan bay nhiéu.

- Dgi dr an, nhom du 4n. Pay la tap thé cta cac cha thé
truc tiép thic hién céc hoat dong cua du an, thudong bao g?)m
nlhitng tdp t1é, ¢4 nhan tham du cdc hoat dong cua du an, voi
nlhitng nangluc duoc xac dinh trén co so yéu cau cta du an,
thirdng clinggin véi nhimng hoat dong xéac dinh trude cia du 4n.
B:an than khii niém “doi du an” hoac “nhom du an” ¢6 tinh chét
dng: Trong hau hét cac du 4n, bén canh nhiing nhén vién,
chuyén gia, thu thé lam viéc 1au dai cho du an, thuong c6 nhiéu
chuyén gia ngan han, chi lam viéc cho du an trong nhing
klhoang thoigian rat ngan, giai quyét nhitng vu viée cu thé. Ho



c6 thé duogc coi la thanh vién trong d6i du 4n trong thoi gian ho
lam vi€éc cho du an. Nhing can b quan ly du an co Kinh
nghiém thuong phat trién quan hé voi ho, tim cach su dung cic
dich vu hd tro ctia cdc chuyén gia ngan han nay ca khi ho da ket
thiic cdng viéc cho du an theo hop dong.

- Tién dd cta duv an. Thuc chat, day la ké hoach vé mit thoi
gian clia du 4n, trong d6 quy dinh 13 nhiing thdi diém nao phai
thuc hién dugc nhiing viée gi hodc dat duge nhing muc tidu,
nhitng dau ra nao. O mdt chirng muc nhit dinh, né ciing mo ta
trinh tu (ca vé mat thoi gian va k¥ thudt - cong ngh¢) thuc hi¢n
cac hoat dong cua du an. Voi nhiing du an dugc xdy dung mot
cach khoa hoc va chit chg, kiém soat tién do 1a cong cu tot nhét
dé kiém soat dur an.

- Chi phi/ ngan sich cho du an. DPay la yéu to cho bict
ngudn luc tai chinh duge danh cho viée thuc hién du an. Dicu
nay dugc dac bi¢t cha y trong du an boi ddy la nouon [ire
“dong”, ¢ kha néng chuyen hoa dé dang thanh cac ngudn Lyre
khac. N6 thuong 1a ngudn luc bi gidi han trong du an. Trong (at
ca cac du an, ngan sach du an can phai dugc phéan chia ré cho
cac hoat dong xac dinh. Céc phz"in nay dugc gol bi“’:llg nhimg
khai niém khac nhau (dong ngan sach, khoan muc,...). Muc dich
chia viéc phan chia nay la ¢ dam bao cho cac hoat dong co
dugc lugng tién thich hop, tranh tinh trang c6 nhiing hoat dong
dugc chi tiéu qua nhiéu, co nhitng hoat ddng dugc chi tiéu qua it
hoac khong con tién nita. Yéu cau dat ra dbi véi viéc phin chia
ngan sach cho ting hoat dong trong dur an la phai c6 nhing dinh
murc ¢ cidn c khoa hoc va ching phai duoc sir dung mot cach
nhit quan. Nhiing can cir nay thuong chi dugc thay doéi khi co
nhitng bién dong 16n vé mit kinh té- xa hoi va tai chinh. Dac
biét, khi du an dugc trién khai trén mot pham vi rong, nhiing
quyét dinh vé viéc diéu chinh cac can ct, dinh mac tai chinh
thudng chiam hon so véi nhimg dién bién thuc té. Hon niva,



