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VUOT QUATHU THACH,
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Ban la mot nhan vién uu ta vita duge bé ghiém vio vi tri
quyén nang mang tén “lam sép”? Lan dautién dim nhan vai
trd mdi, kinh nghiém linh dao ctia bancehi la con s6 khong,
ban chua ¢6 duoc mét ché ding ving chic cang nhu sy tin
tuong hoan toan cua moi ngudi, do"dé ban khdng thé trinh
khoi nhing lo ling, b nga. Vay lam thé nao ban dua ra dugc
nhitng y tudng doi madi va sang tao, “viia long cap trén, dep
long cap dudi’, dong thoi tao nén moét phong cach quan ly

doc ddo va hi¢u qua cua rieng minh?

Lan ddu lam sép,cuén sach dugc chiap but bdi hai nha
quan ly day dan kinh nghiém Loren Belker va Gary Topchik,
sé giup ban gidi t6a nhing lo ling, gidi dap nhiing thic mac,
trao cho ban chiéc chia khoa van nang md ra canh cita danh
vong. Cudn sich sé cung cap cho ban nhing cich thic diy
maoi mé,sdon gian ma khong kém phan hiéu qua gitp ban

lam quén va thich ung vdi vai tro mdi nay.

Cuodn sich xuyén sudt 6 phin chinh, voi 36 chuong, moi
chuong 1a mot cha dé, mot ky nang quan trong va cin thiét ma
ban can trang bi cho ban than, dugc trinh bay chi tiét va cu thé
hoa qua nhang vi dy, kinh nghiém thuc té. Theo do - lam sép -
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la ban phai bao quat hét dugc moi khia canh trong cong vigc
cua minh, ton trong moi nguoi, duy tri moi quan hé tot voi ci
cdp trén lan cap dudi, thiu hiéu va sin sang lang nghe nhing
diéu ho chia s¢; tim kiém, phat hién va dao tao nhin tai, tao
dong luc dong thai phit huy duoc toi da nang luc ¢tia moi nhan
vién, xdy dung mot moéi truong lam viéc vui véjthin thién, coi
md; sap xép va phan bo hgp ly cac nhi¢m vuixiy dung long tin

va tao lap mot phong cach quan ly tich cuc;hiéu qua.

Khai thic mot cha dé khong mdi; nhung véi nhiung goc
nhin tich cuc, nhing nguyén tac ¥a cach thuc doc dao, Ldn
ddu lam sép hia hen trd thanhymot cuon so tay khong the
thiéu danh cho nhiing nha 13nh dao, quan ly “lan diu tién”.
Khong nhitng thé, cuon sdch con truyén cim hing cho ca
nhing nha lanh dao da:¢6 kinh nghiém, thong qua do ho se
co dip danh gia lai céng viéc, phat trién hon nia nhing ky
nang ciia ban thin dé dap ung nhing yéu ciu ngay cang cao.

Alpha Books-tran trong gidgi thiéu dén ban doc cuon siach
nay vdi mong'mudn lam ddy thém von kién thic cang nhu
kinh nghiém cta ban trong cong tic quan ly, dong thoi
khuyén khich cac ban cung hoc hoi va chia sé nhing kinh
nghiém cang nhu bai hoc thu nhin duge. Hay vugt qua thu
thich ddu tién nay, dé tir do tiép nhing budc that viing chic
trén con dudng su nghiép cia minh.

Chuc cac ban thanh cong!
Thding 11 nam 2011
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Viy chinh xdc mét nha quan ly sé lamnhing gi?
Khong nghi ngd gi vé viéc ban da gap nhigu 6ng chu cho
rang cong viéc cia ho la noi cho ngusi khdc biét phai
lam gi. That khong may, nhing nha-quan ly nay thit sy
khong hiéu dugc vai tro cua minhila gi. N6 khong phai
la chi dao nguai khac, mac du digu dé cung la mét phan
trong cong viéc. Thay vao do;;quan ly la qua trinh khién
moi ngudi trd nén ty dinhthudng. Cudn sach Ldn ddu
lam sép nay sé giup ban thuc hién diéu do.

Ap dung nhiing nguyén tic trong cudn sich nay sé
mang lai loi ich cho bat ky ai din than vao su nghiép
quan ly. Moi quan hé cua ching ta véi nhing nguoi
khac chinh la-thir thich ldn nhat. N6 bao ham tit ca moi
khia canh trdng cudc song cua chung ta.

Neéu muon trd thanh mét nha quan ly dang kinh, ban
can timy'co hoéi dé dat duoc sy ung ho cung nhu cam két
ti nhin vién cua minh ma khong phai su dung quyén
luc'tir vi tri cia minh (chie danh cta ban). Nha quan ly
tuyét vai nhat la nguai ¢6 thé khién nhan vién san long
lam theo nhiing gi ho nén lam, chi khong phai chi thuc

hién theo ménh lénh cua cip trén.
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Pa co rit nhiéu cuon sich dugc xuit ban vé cha dé
quan ly, nhung rat it cudn - hay gin nhu khong cé-
hudng dan nhiing nguoi mai bat dau su nghiép, lanh
dao, huéng dan ngugi khic. Cac nha quan ly tan dau
khong thich nhing biét ngu hoc thuat, hon ata, ho bj
hon loan cam xic - hoan toan tu hao vé viécthang chuic,
nhung cing bi khing hoing bai nhdn thic ring tir nay
trd di, ho sé bi phan xét bai viéc nhanwién cap dudi ctia
ho lam viéc nhu thé nao.

Cuén sach nay la danh cho nhiing nha quan ly mdi,
chir khong phai danh cho cia¢'nha quén ly cip cao vai
hon 20 nam kinh nghiém, mdc du rit nhiéu nha quan ly
cdp cao cing c¢6 thé tham khio nhing nguyén tac co
ban dugc thao luan trong cuon sach nay. Thuc té, nhan
xét pho bién ma cac.nha quan ly méi thuong nhian duoc
tai cac budi hoi thao do la: “Sép cha toi con can nhing
thong tin va kynang nay hon toi.” Diéu nay gay ra cho
cic nha quan ly nhiing rdc réi vé cach thic quan ly trong
mot moi tA¥ong ma ¢ dd cdp trén cta ho vi pham nhiing
nguyén-tic va khdi niém ma ban tin tudng va ap dung.
Cuénisich nay sé gitp ban quidn ly thanh cong nhan
vién ctia minh, du cac cdp trén cang nhu té chuc khong
lam dung nhiing gi ma ho nén lam.

Cuon sach dugc viét bang phong ciach dam

thoai, giup ban thyc hién ciing nhu hiéu r6 nhing y
tudng dugc gidi thiéu. Ban sé dé dang tim dugc



Yr o100 : !
Lo Qo thidu ' I

nhing gdi md cu thé trong cuon sach, khi ¢é nhung
van dé nay sinh trong tuong lai. Sau mot vai thdng
quan ly, hay doc lai cuon sach. Lac do, rit nhiéu

khai niém sé tré nén hitu dung.

Cuoi cung, hiu hét nhing van dé ban sé ‘doi mat véi
tu cach mot nha quan ly co6 thé méi véi ban, nhung
nhiéu ngudi khic di co riat nhiéu kinh nghiém véi
chung. Nhing thiach thic ma ban phai d6i mat sé dudc
can bang khi niém yéu thich congviéc song hanh cing

cong viéc quan ly dugc hoan thanh tot.

Cam on ban rat nhiéu wi da danh thoi gian doc

cuon sach.
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