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D iéu quan trong giup cho cong viéc cua ban luén

tién trién thuan loi la gi?

Kién thuc, kinh nghiém, su no lue, moéi quan hé,
nang luc thuc hién, toc do, boi canh... chac han cac ban
c6 thé néu ra rat nhiéu thi, nhung néu la toi thi toi sé

noi dén “nang luc ra quyét dinh”.

Ban c6 thé dua ra mét quyét dinh chinh xac khi phai
d6i dién voi nhirng tinh hudng can phai giai quyét ma
trong dau van quay mong mong cau hoi “Nén lam thé
nao thi t6t?” Cho du ban nhiéu kién thirc dén dau hay
ban da no luc thé nao, néu khong thé danh gia sy vat,

su viéc thi cong viéc khong thé tién trién thuan lgi duge.

Ban da bao gio hoc vé “phuong phap danh gia va ra
quyét dinh” chua?

n




Ky nang ra quyét dinh hiéu qua theo phong cach nguoi Nhat

TAt ca nhirng thi khién ching ta vui buon hang ngay
chinh la két qua cua sy danh gia.

TAt ca nhimng hanh dong cua chung ta, bao gom ca
nhimg phan xét vo thirc, déu bi chi phéi boi sur danh gia.
D6 chinh xac la mdi quan hé “nguyén nhan - két qua”.

Tuy nhién, hién tai, liéu c6 bat ky mot truong hocnao
ma tai do sinh vién co thé tra 10i dugc cau hoi “Vay, lam
thé nao dé tang kha nang danh gia va ra quyeét dinh”

hay khong?

Cap trén hay nhimg nguoi dong nghiép day dan kinh
nghiém trong cong ty c6 thé la tim guong cho ban nhin
theo, nhung nhimg nguoi do6 co thé day ban phuong
phéap danh gia, ra quyét dinh mt cach ¢ hé thong hay
khong? Cau tra 10i 1a “Khong”. Phuong phap danh gia,
ra quyét dinh la mot thir ma ca treong hoc hay cong ty
déu khong thé day cho ban dugc.

[t nhat la tai Nhat Ban, nhimg chuong trinh hoc
tap co lién quan dén sy danh gia va ra quyét dinh déu
khong he pho bién.

Trong ca cong viéc va doi sdng, ching ta déu khong
thé tach roi viéc phdan doan va ra quyét dinh.

Dac biét la trong cong viée, ¢ chinh xac cua phan
doan va ra quyét dinh c6 mai lién hé tryc tiép toi két qua.
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Nhung c6 thé c6 nhitng phan doéan, quyét dinh trong
cong viéc khong may vui vé. Duong nhu ¢6 rat nhiéu
nguoi co nhimg suy nghi nhu “Panh gia véi chang ra
quyét dinh gi chy, tdi khong mudn lam”, d6 chinh 1a
boi nhimg suy nghi “T6i khong tu tin”, “Néu pham sai
[am thi sé bi trach méng" cua ho. Chinh vi vay ma dan
dan chiing ta cang ngay cang roi xa sy danh gia va lam
giam kha nang ra quyét dinh ctia minh.

Tuy nhién, nhirng nguoi lam viéc hiéu qua thi lai suy
nghi nguoc lai. Ho khong tach roi khoi su “phan doan,
ra quyét dinh” vi nhirng suy nghi “phan dodn gl chu,
toi khong muén”, ma ho loai bo dan nhitng khé khan
ton tai khi phan doan va tao ra mét tinh hudng dé dang

phan doan va ra quyét dinh hon.

Vay lam thé nao dé phan doan bang suy nghi tich cyec,
nén lam thé nao dé tao ra tinh huéng dé dang phan doan?

D6 chinh la chu dé duoc dé cap tdi trong cudn sach nay.

Nhtng phan doan, quyét dinh dugc yéu cau 0 mdi
noi lam viéc la khac nhau, tiy thudc vao tinh chét cong
vig¢c. Tuy nhién, vé co ban thi chiing déu giéng nhau.
Du la cong ty nao thi nguoi lam vigc hiéu qua ciing sé
dua ra nhitng quy tac co ban phai tuan theo khi dua ra
quyeét dinh va sé xir ly van dé mét cach chinh xac.
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Ky nang ra quyét dinh hiéu qua theo phong cach ngudi Nhat

Va chung ta sé tiép can cach lam viéc ly twong theo
ba khia canh: “lam viéc nhanh”, “khong dé xay ra sai
sot” va “suy nghi vé doi phuong”.

Nhing “nguoi co thé phan doan va ra quyét dinh”
ma cuon sach nay noi dén chinh la nhirng kiéu nguoi
duoi day:

e Ra quyét dinh dang lic, dung thoi diém.

e Ra quyét dinh vdi do chinh xac cao.

e Co thé danh gia mot cach tong thé, cé tam nhin

trung va dai han.

e C0 thé ra quyét dinh mot cach vui vé, thoai mai.

T6i muon nhanh chong giai thich cho moi nguoi hiéu
vé phuong phap danh gia ding, nhung truoc do, hay
cho phép toi dugc noi ve s danh gia, phan doan tir mot
quan diém khac.

Trong tuong lai khong xa, Al (tri tu¢ nhan tao)
sé ngay cang di sau vao cong vigéc va cudc song cua
chung ta.

Mot s6 chuyén gia tuyén bd rang, do sé la mot ky
nguyén ma mdy moc sé co thé lam duge nhiéu vigc
ching ta da lam. Toi dong y vaéi y kién trén, mdy moc
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cang ngay cang tro nén giong con nguoi, va c6 thé thay
thé con nguoi lam rat nhiéu céng viéc ma ching ta

dang lam.

Tuy nhién, c6 mot méi lo ngai dang ngay cang 1on
la Al co thé sé cuop di nhirng cong viéc ma con nguoi
dang lam. Trong co vay va co tuong, Al con danh bai
ca cac nha vo dich, dai kigén tuong, va trong cong ty,

nhiang viéc ma Al lam déu cho ra két qua t6t hon.

Trén thuc té, co rat nhiéu nhiing nha quan ly dang
chiu trach nhiém vé viéc danh gia va ra quyét dinh c6 y

thirc rang ho mudn ty minh nam gitr tvong lai.

T6i dang lam cong viéc giang day cho nhimg nha
quan ly trong cac doanh nghiép lon, dong thoi nghién
ciru ve cac phuong phap danh gia va m6 hinh giai
quyét van de. Chung toi dao tao phat trién nang lyc tap
trung vao danh gia bang cach st dung cac cong cu nhu
In-basket dé giup phat trién cac nha lanh dao cting nhu
cac nha quan ly tré. Cho dén nay, chiang toi da dao tao
hon 15.000 nguoi vé In-basket.

In-basket la mot phwong phap givip ban phan dodn thie tw weu
tien cho cong viéc mot cach khoa hoc voi nhieng can ci ro rang.

Trong qua trinh dao tao, hon 80% cac nha lanh dao
da gio tay khi ho dugc yéu cau riang hay gio tay néu

15



Ky nang ra quyét dinh hiéu qua theo phong cach ngudi Nhat

ban la nguoi c6 y nghi rang “néu c6 thé thi khong mudn
danh gia va ra quyét dinh”. Danh gia va ra quyét dinh
la mot viéc kho khan va nhiéu nguoi khong mudn dua
ra nhirng sy phan doan néu co the.

Ly do cho diéu d6 qua nhién la “ndi s¢ hai sy that
bai”. Nhitng that bai trong danh gia va ra quyét dinh vé
cong vigc sé khién ban than bi mat diém nén phai that
than trong khi dua ra nhirng quyét dinh.

Tuy nhién, ké ca la c6 sy danh gia va ra quyét dinh
mot cach can than di chang nra cing khong c6 nghia
no sé dam bao dugc két qua chinh xac. D6 ¢o thé la
cong vigéc chung cua mot té chire, mgt cong ty ma co rat
nhiéu nguoi khong mudn chiu trach nhiém néu ¢6 thé.

Noi cach khac thi van dé nghiém trong dang ton tai
hién nay la s6 lugng nhimg nguoi khong mudn danh
gia, ra quyét dinh dang gia tang, dong nghia vdi viéc
gia tri cua mot nguoi “c6 kha nang danh gia va ra quyét
dinh” sé tang lén.

Vay cau hoi dugce dat ra la lam thé nao dé nhing
nguoi chua timg hoc va biét dén phuong phap danh
gia, ra quyét dinh c6 thé hoc duge tha goi la “nang
luc danh gia va ra quyét dinh”. D6 chinh la sy ty kiém
diém. Hay suy nghi tai sao minh lai dua ra nhimg danh
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gia va ra nhimng quyét dinh nhu vay o thoi diém do dé
dan dén nhimg két qua, nhimg hau qua khong duoc
tot. Hay tu minh kiém diém lai ban than, va suy nghi
lam thé nao dé nhing viéc tvong tu nhu vay khong lap
lai trong tuong lai. Va r6i moi nguoi sé nhan ra ho dang
c6 xu huong cai thién nang luc danh gia, ra quyét dinh
cua minh.

No6i tom lai, bang cach tich liy kinh nghiém, chac
chan nang luc danh gia, ra quyét dinh sé ngay cang
duoc cai thién. Viéc tu phan anh, tu kiém diém la yéu
to khong thé thiéu nham cai thién nang luc danh gia. Va
bang cach tim hiéu nhitng diéu co ban cta sy danh gia
duoc dé cap toi trong cudn sach nay, vigc tu kiem diém
sé ngay cang mang lai két qua cao.

Nhat dinh ban phai tré thanh mot nguoi ¢6 kha nang
va cO thé thoai mai dua ra nhing danh gia, ra quyét

dinh ca trong cong viéc va doi song ca nhan cua minh.
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