TRUGNG PAI HOC KINH TE QUOC DAN
KHOA DU LICH VA KHACH SAN

Ddng chi bién: GS.TS Nguyén Van Dinh
PGS. TS. Trdn Thi Minh Hoa

NHA XUAT BAN DAl HOC KINH TE QUOC DAN




TRUONG DAl HOC KINH TE QUOC DAN
KHOA DU LICH VA KHACH SAN

LA B R X

Dong chu bién: GS.TS. NGUYEN VAN DiNH
PGS.TS. TRAN THi MINH HOA

Gido trinh

KINH TE DU LICH

TRUONG D4 505 CONG NGIRER BA ngﬂ.

ThHG TArTHENG TN THU VIEN!
b o 0

000069

L

NHA XUAT BAN DAI HOC KINH TE QUOC DAN
HA NOI - 2008



o o R LS VORI LR
— e

LOI NOI DAU

Ban doc than mén !

Céac ban dang c6 trén tay cudn gido trinh “Kinh t€ du lich”,
day la cudn gido trinh dugc xuat ban lan dau do tap thé gido vien
khoa Du lich va Khéch san, Dai hoc Kinh t&€ Quéc dan bién soan,
ti€p sau cdc gido trinh “Tam ly va nghé thuat giao tiép tng X trong
kinh doanh du lich” (1996), “Quan tri kinh doanh li hanh” (1998),
“Huodng dan du lich”(2000), “Cong nghé phuc vu trong khach san -
nha hang”(2003). Trong hé théng cdc mén hoc clia chuyén nganh
dao tao Quan tri kinh doanh du lich va khach san néi riéng va Du
- lich néi chung, mén hoc Kinh t€ du lich ¢6 mot vi tri quan trong.
Viéc bién soan cu6n gido trinh ndy nhaim muc dich trang bi nhimg
- kién thic khéi quét, co ban cho ngudi hoc. Noi dung clia gido trinh
- bao gém nhiing vin dé khai quat nhu: khai niém vé du lich; lich str
~ hinh thanh, xu huéng phét trién, ¥ nghia kinh t€ - xa hoi ctia du
" lich; nhu cau, loai hinh va céc linh vuc kinh doanh du lich; diéu
~ kién phit trién du lich; tinh thoi vu trong du lich. bong thoi véi
- nhimg noi dung trén, gido trinh con bao ham ci nhiing véan dé kinh
- t€ du lich nhu: lao dong, co s& vat chat - ky thuat, chat luong dich
~ vu va hiéu qua kinh t€ du lich. Mat khéc, gido trinh cling dé cap
- dén nhimg vin dé quan 1y nhu quy hoach phat trién du lich, t6 chitc
* va quan Iy nganh du lich & Viét Nam va thé gi6i.

Vi nhimg noi dung nhu trén, gido trinh chi giéi thiéu nhimg
- kién thic nén tang, dé tir d6 ngudi hoc c6 thé ti€p tuc hoc tap,
nghién ctu sau hon theo timg chuyén nganh nhu: quan tri kinh
doanh Iir hanh, quan tri kinh doanh khach san - nha hang, huéng
dan du lich... ma khong di cu thé vao cac linh vuc ndy, néu cé thi
chi la nhimg vi du minh hoa ma thoi.




Gio trinh do GS.TS. Nguyén Van Dinh va PGS.TS. Tran Thi
Minh Hoa déng chu bién. Tham gia bién soan con ¢6 CN. Truong
Tu Nhan.

PGS.TS. Tran Thi Minh Hoa bién soan chuong 1, 2, 3, 4, 5,
10, 41.

GS.TS. Nguyén Van Dinh bién soan chuong 6, 8.

GS.TS. Nguyén Van Dinh va CN. Truong Tt Nhéan bién soan
chuong 7. 9.

Trong qué trinh bién soan, cdc tdc gia da nhan dugc su dong
vién, khich 1é, gidp dd nhiét tinh cia Ban chl nhién khoa, Hoi dong
khoa hoc khoa Du lich va Khach san, cia TS. Nguyén Van Luu,
GS.TS. Nguyén Thanh Do, PGS.TS. Tran Hau Thy va cua nhiéu
ban be, dong nghiép. Ching t6i Xin chéan thanh cam on su giip do
qui bdu do.

Chiing t6i ciing xin chan thanh cam on Ban gidm hiéu Pai hoc
Kinh t€ Quéc dan va Nha xudt ban Dai hoc Kinh t€ Quéc dan da
cho xuét ban cubn giédo trinh nay.

Céc tac gia hy vong rang, cu6n gido trinh nay sé g6p phén Vao
viéc nang cao chat luong dao tao chuyén nganh du lich & Pai hoc
Kinh t€ Quéc dan néi rieng va & cac trudng cé chuyen nganh du
lich né1 chung.

C6 thé cubn gido trinh nay chua that sy lam hai 1ong 08“6} fiqf
vi con nhiéu khiém khuyét. Ching t6i hy vong nhan dugc nhiéu ¥
kién dong gop chan thanh.

Ha Néi, thang 3 nam 2008.
Thay mat tap thé téc gia.
GS.TS. Nguyén Vin Dinh
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CHUONG 1: Mot s6 khai niém co ban vé du lich

CHUGONG 2: Lich sir hinh thanh, xu huéng phat trién va tac
dong kinh t€ - xa hoi cua du lich

CHUGONG 3: Nhu cdu du lich, loai hinh du lich va cac Iinh
vuc kinh doanh trong du lich

CHUONG 4: Diéu kién dé phat trién du lich
CHUONG 5: Tinh thai vu trong du lich
CHUONG 6: Lao dong trong du lich

CHUGONG 7: Co s vat chat - ky thuat du lich
CHUONG 8: Chit luong dich vu du lich
CHUGONG 9: Hiéu qua kinh t€ du lich
CHUONG 10: Quy hoach phét trién du lich
CHUGONG 11: T6 chic va quan ly nganh du lich
TAI LIEU THAM KHAO

PHU LUC
- Van kién Dai hoi Dai biéu toan qudc lan thi IX Dang cong
san Viét Nam vé phat trién du lich

- Phap lénh du lich
- Tém tat mot s6 noi dung chinh clia chi€n lugc phat trién du
lich Viét Nam giai doan 2001-2010

Trang
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119
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193
231
253
275
312
315
316
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