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LÖT THIEU

Marketing lå möt khoa hoc phåt trién rät nhanh. Marketing c6

mat vå len löi trong tät cå ngö ngåch cüa cuöc söng xä höi tir moi

quan he don giån nhät Cho dén möi quan hö phl'rc tep nhåt, tir cäp

thåp nhåt cho dén cåp cao nhåt. Marketing dä trö thånh van dé phåi

quan tåm häng dåu cüa cåc tö chfrc kinh té vå cåc tö chüc phi kinh

té nhäm dot duqc muc dich cüa minh. Quån tri marketing vira Iå

låoa hoc vira lå nghé thuat vira lå mot nghé. Döi cåc doanh

nghiép du lich vå khåch son cüng nhu cåc diém dén du lich

marketing cång trö nen quan trong hon. Möt mät lä do tåm quan

trong vå vai trö cüa marketing, mat khåc lå do cåc däc diém däc

tnrng trong quan he cung - cäu, trong sån xuät vå tiéu düng du lich.

Marketing m&i cho th&i dei möi dang lå möt yéu cåu cåp thiét döi

cåc nhå kinh doanh. Tuy nhién nhiéu nhå cung frng dich vu

trong ngånh du lich vän tiép tuc coi marketing chi ngang bäng v6i

bån hång. Hon thé nüa ngu&i ta van Chua hiéu dåy dü vai trö chl'rc

näng cüa marketing döi v&i Viec d4t duec muc dich cüa tö chtc.

Toi Viet Nam cåc nhå kinh doanh du lich c6 xu hu&ng quan tåm

Igi nhuan ngän hon nhiéu hon lå cåc lei nhuan dåi hon do cåc

van dé dåu tu mang Iqi. Vi vay näm vüng nhüng kién thüc co bån

Vé marketing vå åp dung IY thuyét marketing våo ngånh du lich

Viet Nam trong böi cånh höi nhöp vå toån cåu h6a lå rät cån thiét.

Mön marketing du lich giång Clay cho Sinh vién ngånh quån

tri du lich vå khåch son tqi Doi hoc Kinh té Quöc dän nhäm

cüng Cö cåc kién thüc marketing cän bån; hinh thånh cåc ky

näng quån tri marketing, nghién ciru marketing, läp ké hoqch
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marketing và thuc hiên cic hoot dOng marketing, kiêm soât cic

hoat dông marketing tai cic diêm, khu, dô thi du lich và doanh

nghiêp du lich. Dê phuc vu cho viêc hoc tap môn hoc này, BO

môn Kinh tê và Kinh doanh du lich tô chfrc biên soan Gido trình

Marketing du lich. Giâo trinh do PGS.TS Nguyën Vân Manh và

PGS.TS. Nguyën Dinh Hòa dông chù biên cùng v6i su tham gia

biên soan cùa PGS.TS. Nguyën Vàn Manh (Chuo•ng 1, phân

2.1, 2.2, 2.3, 2.4, chtro-ng 2, phàn 3.1, 3.2, 3) PGS.TS.

Nguyën Dinh Hòa (Chuo•ng 5, 9,10), PGS.TS. Tràn Thi Minh

Hòa (Chucng 7), ThS. Hoàng Thi Lan Hucng (Chucng 4), ThS.

Lé Trung Kiên (Chucng 2: phàn 2.5), ThS. Tràn Thi Hanh

(Chucng 6) và ThS. Tnrcng Tfr Nhân (Chucng 8, chucng 3:

phân 3.3). Mi dung cüa giâo trinh bao gôm:

ChttŒng l.

Chitcrng 2.

Chttcmg 3.

Chitcmg 4.

Tông quan vê marketing du lich

Môi truèng marketing và kê hoach marketing

cùa tô chfrc (doanh nghiêp) du lich

Thi tru&ng du lich và nghiên cfru thi tnrèng cùa

tô chûc (doanh nghiêp) du lich

Phân doan thi tnr&ng du lich, Iva Chon thi

tru&ng muc tiêu và dinh vi sàn phâm cùa tô

chtc (doanh nghiêp) du lich

Chuung 5. Chiên luqc marketing cüa tô chi'rc (doanh nghiêp)

du lich.

Chtccrng 6. Chiên luqc sàn phâm cüa tô chtc (doanh nghiêp)

du lich.

Chttcrng 7. Chiên lurqc giâ cüa tô chüc (doanh nghiêp) du

lich.

ChtcŒng 8. Chiên luqc phân phôi cùa tô chüc (doanh

nghiëp) du lich.
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Chuang 9. Chiên Itrgc xúc tiên cúa tô chúc (doanh nghiêp)

du lich.

Chuang IO. Marketing cúa diêm dên du lich.

Tâp thê tác già xin bày tó sw cám on túi Ban giám hiêu

Tnr¿mg Dai hpc Kinh té Quôc dân, Hêi dông khoa hQC Khoa Du

lich và Khách san, Nhà xuât bàn Dai hpc Kinh tê Quôc dân, Các

dông nghiêp dã giúp dÜ dê Giáo trinh Marketing du lich duqc xuât

bán. Chúng tôi cüng xin càm on Các tác già và xin phép Các tác già

có tài liêu liên quan dê chúng tôi nghiên cúu tham khào trong quá

trinh biên som cuôn giáo trinh này.

Tâp thê tác già dã rât cô gãng và nghiêm túc trong quá trinh

biên soan giáo trinh này. Tuy nhiên do trinh dê và kinh nghiêm

có han, giáo trinh không thê tránh küói Các khiêm khuyêt.

Chúng tôi rât mong duqc dóng góp chân thành cüa ban dpc.

Xin chân thành cám 071!

TIM THÉ TÁC GIÃ

PGS. TS. Nguyén M?nh
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