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LOI GIOI THIEU

Marketing la mgt khoa hoc phat trién rat nhanh Marketing co
mit va len 16i trong tat ca ngo ngach ctia cude sdng x4 hoi tir m01
quan hé don glan nhat cho dén méi quan hé phirc tap nhat, tir cap
thap nhit cho dén cép cao nhét. Marketmg da tré thanh van dé phai
quan tdm hang dau cia cac td chirc kinh té va céc t6 chirc phi kinh
té nham dat dugc muc dich ctia minh. Quan tri marketing vira la
khoa hoc vira 1a nghé thuat vira la moét nghé. P6i véi cac doanh
nghiép du lich va khach san cling nhu cac diém dén du lich
marketing cang trd nén quan trong hon. M6t mat 1a do tAm quan
trong va vai tro cua marketmg, mit khac 1 do cac dic diém dic
trung trong quan hé cung - cau, trong san xuat va tleu dung du lich.
Marketing méi cho thoi dai moi dang la mot yéu cau cap thiét d6i
véi cac nha kinh doanh. Tuy nhién nhiéu nha cung tmg dich vu
trong nganh du lich van tiép tuc coi marketing chi ngang bang vé6i
ban hang. Hon thé nira ngudi ta van chua hiéu day du vai tro chirc
nang cua marketing ddi vai viée dat duoc muc dich cua td chirc.
Tai Viét Nam céac nha kinh doanh du lich ¢6 xu huéng quan tam
t&i loi nhuan ngén han nhiéu hon 14 c4c loi nhuén dai han do céc
vAn dé diu tu mang lai. Vi viy nim vimg nhimg kién thirc co ban
vé marketing va ap dung ly thuyét marketing vao nganh du lich &
Viét Nam trong bi canh hoi nhap va toan cau hoa la rat can thiét.

Mo6n marketing du lich giang day cho sinh vién nganh quan
tri du lich va khéach san tai Dai hoc Kinh té Quéc dan nhim
ciing cb cac kién thirc marketing can ban; hinh thanh céc k¥
niang quan tri marketing, nghién ctru marketing, lap ké hoach




marketing va thuc hién cac hoat dong marketing, kiém soat cac
hoat dong marketmg tai cac diém, khu, d6 thi du lich va doanh
nghiép du lich. Pé phuc vu cho viéc hoc tdp mdn hoc nay, Bo
mén Kinh té va Kinh doanh du lich t6 chirc bién soan Gido trinh
Marketing du lich. Gido trinh do PGS.TS Nguyén Vin Manh va
PGS.TS. Nguyén Dinh Hoa dong chu bién cung vé1 su tham gia
bién soan cua PGS.TS. Nguyen Van Manh (Chuong 1, phan
2.1, 2.2, 2.3, 2.4, chuong 2, phan 3.1, 3.2, chuong 3) PGS.TS.
Nguyén Dinh Hoa (Chuong S, 9,10), PGS.TS. Tran Thi Minh
Hoa (Chuong 7), ThS. Hoang Thi Lan Huong (Chuong 4), ThS.
Lé Trung Kién (Chuong 2: phan 2.5), ThS. Tran Thi Hanh
(Chuong 6) va ThS. Truong Tir Nhan (Chuong 8, chuong 3:
phan 3.3). Noi dung cua gido trinh bao gom:
Chuwong 1. Téng quan vé marketing du lich
Chuong 2. M6i truong marketing va ké hoach marketing
cua tb chirc (doanh nghiép) du lich
Chuwong 3. Thi trudng du lich va nghién ciru thi truong cua
t6 chirc (doanh nghiép) du lich
Chuong 4. Phan doan thi truomg du lich, lya chon thl
truong muc tiéu va dinh vi san phim cua td
chirc (doanh nghiép) du lich
Chuong 5. Chién luge marketing cua td chirc (doanh nghiép)
du lich.
Chuong 6. Chién lugc san phém cua t6 chirc (doanh nghiép)
du lich.
Chuong 7. Chién lugc g1a cua t6 chic (doanh nghiép) du
lich.
Chuong 8. Chién lugc phan phbi cua té chic (doanh
nghiép) du lich.




Churong 9. Chién lugc xtic tién cua té chirc (doanh nghiép)

du lich.

Chicong 10. Marketing ctia diém dén du lich.

Tap thé tic gia xin bay to sw cim on téi Ban giam hiéu
Truomg Pai hoc Kinh té Quéc dan, Hoi d6ng khoa hoc Khoa Du
lich va Khéch san, Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dén, cac
d6ng nghiép da gitp d& dé Gido trinh Marketing du lich dugc Xuat
ban. Chiing t6i cling Xin cam on cac tac gia va xin phép céc tac gia
c6 tai liéu lién quan dé ching tdi nghién ctru tham khao trong qua
trinh bién soan cudn gi4o trinh ndy.

Tap thé tac gia d rat cb gang va nghiém tic trong qua trinh
bién soan gi4o trinh nay. Tuy nhién do trinh d6 va kinh nghiém
c6 han, gido trinh khong thé tranh khoi cic khiém khuyét.
Ching to1 rat mong dugc su dong goép chan thanh cua ban doc.

Xin chan thanh cam on!

T/M TAP THE TAC GIA
PGS. TS. Nguyén Vin Manh




