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D¢ thue hién nhiém vu dao tao cua Trudng Dai hoc Cong nghi¢p Ha Noi
va dap (mg nhu cdu tai liéu hoc tdp chuyén nganh Quan tri du lich va khdch
san cho sinh vién khoa Su pham — Du lich thudc Truong Dai hoc Cong nghiép
[Ha Noi. ching 101 bién soan Gido trinh Quan tri kinh doanh khdch san lam
tai licu hoc tap chinh thirc cho sinh vién chuyén nganh Du lich.

Kinh doanh du lich va khach san 1a mot nghé da xuat hién & Viét Nam rat
sdm va ngay cang dugc danh gia cao. V&i muc tiéu dao tao dai hoc thién vé
nhing Ky nang ngh¢ nghiép cu thé, gido trinh nay dugc xac dinh cu thé
nhu sau:

Gidao trinh dugc viét trén co s dp dung to1 da cac ky ndng nghé cua Tiéu
chuan ky ning nghé Du lich Viét Nam cua Tong cuc Du lich do Uy ban Chau
Au tai trg.

Giao trinh dap ung muc tiéu dao tao cua Truomg Dai hoc Cong nghiép
Ha Noi theo hudng thuc hanh va chu trong céc ky nang nghé.

Gido trinh da ¢6 su ké thira nhat dinh nhitng nghién ctru cua mdt so tac
gia noi tiéng trong linh vuc Du lich va céc linh vuc lién quan khac nham dap
ing doi hoi vé sy phat trién Du lich quoc gia.

Chiang 161 hy vong Gido trinh Quan tri kinh doanh khdch san s€ gop
phan dao tao sinh vién chuyén nganh Du lich néi chung, sinh vién khoa Su
pham — Du lich Truong Dai hoc Cong nghiép Ha Noi noi riéng.

Trong qué trinh bién soan, ching t6i da tham khao va sir dung mot s6 tur
lieu cia mot so tac gia vé mon hoe nay. Qua day, ching toi xin guri 161 cam on
dén cac tac gia, cam on ban bé, dong nghiép da tao diéu kién gitup d& khi ching
t6i viét gido trinh. Chung t6i cling xin cam on Hoi dong thim dinh gido trinh
Truong Dai hoe Cong nghiép Ha Noi da gop y, danh gia, dé gido trinh dugc
hoan thién hon trudc khi dén tay ban doc.




~ Trong qua trinh bién soan cudn gido trinh kho tranh khoi nhimg thiéu sot
nhat dinh. Tac gia trdn trong va mong muén nhan duge su déng gép cua doc
gia va nhimg ngudi quan tam dé gido trinh duoc chinh stra va bo sung ngay
cang hoan thién hon,

TAC GIA



