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labi giåi thi?u

Tir nhtrng näm 90 cüa thé XX dén nay, kinh doanh du lich n6i

Chung vå kinh doanh khåch san n6i riéng O Viét Nam phåt trién khå nhanh

chöng. Néu våo näm 1985 ö Viét Nam chi c6 36 khåch san vöi khoång

1.500 buöng thi dén näm 2010 dä 5.239 khåch san duqc xép hang v6i

131.488 buöng. Töng cyc Du lich Viét Nam (2011 dg båo: näm 2015 St)

lugng co sö ltru trü can c6 390.000 buöng, trong dö dot chuån tir 3 dén 5 sao

chiém ty IQ tir 30 dén 35%. Näm 2020 c6 töng St) lå 580.000 buöng trong dö

buöng tir 3-5 sao chiém t)" IQ 35-40%. Näm 2030 c6 khoång 900.000 buöng,

trong dö buong tir 3-5 sao chiém ty IQ 50%. Nhu cåu Vé nguön nhån Ivc cho

ngånh nåy duqc dg båo näm 2015 cån 312.000 nguöi, näm 2020 lå 440.300

nguöi (Nguön: Chién luqc phåt trién Du lich Viét Nam dén näm 2020 vå

tåm nhin 2030). Kinh doanh khåch son lå möt trong nhüng ngånh nghé kinh

doanh chinh trong kinh doanh du lich. Dé kinh doanh khåch sm c6 hiéu

quå, döi höi cåc nhå kinh doanh phåi c6 kién thi'rc Vé du lich n6i Chung vå

kién thüc Vé kinh doanh khåch sm n6i riéng. Tai cåc tru&ng dqi hoc c6 dåo

tao Vé chuyén ngånh quån tri du lich vå khåch sm, trong he thöng kién thüc

quån tri kinh doanh, viéc trang bi cho Sinh vién kién thi'rc vå k' näng quån

tri kinh doanh khåch sm lå cån thiét vå quan trong.

Mön hoc quån tri kinh doanh khåch son lå mot trong cåc mön hoc
cöt löi cüa ngånh dåo too "Quån tri khåch sgn 'i tqi Truöng Dai hoc Kinh té

Quöc dän. Mön hoc nåy möt mat trang bi co sö IY luan, phucyng phåp luan,
mat khåc Iqi mang tinh tåc nghiép cao. Muc dich cüa mön hoc nhäm trang bi

kién thüc vå hinh thånh cåc 1<5' näng quån tri kinh doanh trong linh
khåch son Cho Sinh vién - cåc nhå kinh doanh khåch sqn trong tuong lai.
Kién th(rc cüa mön hoc nåy lå sv tiép nöi kien thüc cåc mön hoc co so cüa
ngånh quån tri kinh doanh vå kién thi'rc ngånh du lich, khåch san dä durqc
trang bi trur6c dö.

Xuåt phåt tir yéu cåu thvc tien vå yéu cåu cüa cöng tåc dåo too Sinh
vién ngånh quån tri khåch sqn, Giåo trinh Qilån tri kinh doanh khåch sgn
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là môt trong nhüng giâo trinh co bàn cung câp kiên thüc Chung cùa ngành

quàn tri khâch san. Dua trên giâo trinh Quàn tri kinh doanh khdch sgn dà

duqc xuât bàn nâm 2008, tap thê giàng viên Khoa Du lich và Khâch san

Trubng Dai hoc Kinh tê Quôc dân dà thay dôi kêt câu và chinh sùa, bô sung

thêm khôi lurcng kiên thüc làm cho giâo trình Quân tri kinh doanh khdch

sgn lân này dàm bào hon tinh khoa hQc,' tinh hiên dai và tinh Viêt Nam vê

kinh doanh khâch san.

Giâo trình "Quàn tri kinh doanh khdch san" do PGS.TS. Nguyën Vân

Manh và TS. Hoàng Thi Lan 1-lwng dông chü biên cùng tham gia

cùa ThS. Hoàng Thi Thu Flurcng - giàng viên Khoa Du lich và Khâch san

biên soan.

PGS.TS. Nguyën Vân Manh biên soan chtrcng 4, churcng 5 và churo•ng IO.

TS. Hoàng Thi Lan Htrcng biên soan chucng md dâu, chwng l,

chtrung 2, chtrung 3, churcng 6, churong 7, churcng 9.

ThS. Hoàng Thi Thu Eltrong biên soan chtrcng 8

Giâo trinh này durqc tô chüc và thkrc hiên biên soan mot câch co bàn

vôi thâi dO làm viêc nghiêm tu'1C và tMn trong. Giâo trinh dà duqc thàm dinh

cùa Hêi dông khoa hoc và dào tao Tru&ng Dai hoc Kinh tê Quôc dân. M4c

dù câc tâc già dà rât co gang nhurng không thê trânh khòi nhùng khiêm

khuyêt. Tic già Xin chân thành càm on Ban giâm hiêu Trur&ng Dqi hoc Kinh

tê Quoc dân; HOi dông khoa hoc và dào tao truròng Dai hoc Kinh tê Quôc

dân; PGS.TS. Trân Elâu Thv, HOi dông Khoa hoc Khoa Du lich và Khâch

san Trtr&ng Dai hoc Kinh te Quoc dân; câc co quan quàn IS' và câc doanh

nghiêp du lich, khâch san dà tao dieu kiên giüp dò trong qua trình biên soon

giâo trinh này.

Chûng tôi mong nhân durqc gop y chân thành cùa b4n doc dê

nhüng lân tâi bàn noi dung giâo trinh sau durqc hon.

Hà Nëi, thdng 01 nüm 2013

Thay tap the tic già

PGS.TS. Nguyén Vin M'4nh
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10.4. PHAN TiCH KÉT QUÅ KINH DOANH cÜA KHÅCH SAN.....410

10.4.1. Phån tich két quå kinh doanh cüa khåch son

10.4.2. Noi dung phån tich két quå kinh doanh cüa khåch son

10.5. PHAN TiCH TÅI CHiNH cÜA KHÅCH SAN

Tir kh6a

Båi tap.

Cåu höi On tap vå thåo luan chucng 10

Tåi lieu tham khåo

PHV

..411

417

426

442

..442

443

444

445

503


