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Loi gioi thiéu

Tur nhimg nam 90 cua thé ky XX dén nay, kinh doanh du lich noi
chung va kinh doanh khach san néi riéng & Viét Nam phat trién kha nhanh
chéng. Néu vao nam 1985 & Viét Nam chi c6 36 khach san voi khoang
1.500 budng thi dén nam 2010 da c6 5.239 khach san dugc xép hang Véf’i
131.488 budng. Téng cuc Du lich Viét Nam (2011 du bdo: ndm 2015 so
luong co s luu tri can ¢6 390.000 budng, trong dé dat chuan tir 3 dén 5 sao
chiém ty 1& tir 30 dén 35%. Nam 2020 c6 tdng sé 1a 580.000 budng trong d6
budng tir 3-5 sao chiém ty 1& 35-40%. Nam 2030 c6 khoang 900.000 budng,
trong d6 budng tir 3-5 sao chiém ty 16 50%. Nhu cdu vé ngudn nhan luc cho
nganh nay duoc du bao nam 2015 can 312.000 ngudi, nam 2020 la 440.300
nguol (Nguén: Chién lugc phat trién Du lich Viét Nam dén nam 2020 va
tam nhin 2030). Kinh doanh khach san la mot trong nhitng nganh nghé kinh
doanh chinh trong kinh doanh du lich. Dé kinh doanh khach san c¢6 hiéu
qua, doi hoi cac nha kinh doanh phai ¢6 kién thirc vé du lich néi chung va
kién thirc vé kinh doanh khach san noéi riéng. Tai cac trudng dai hoc ¢o dao
tao vé chuyén nganh quan tri du lich va khéch san, trong hé thong kién thirc
quan tri kinh doanh, viéc trang bi cho sinh vién kién thirc va k§ nang quan
tri kinh doanh khach san 14 can thiét va quan trong.

Mon hoc quan tri kinh doanh khach san la mot trong cac mon hoc
cot 181 cua nganh dao tao "Quan tri khach san" tai Truong Dai hoc Kinh té
Qudc dan. Mon hoc nay mot mat trang bi co s& ly luan, phuong phap luan,
mat khac lai mang tinh tac nghiép cao. Muc dich ctia mén hoc nham trang bi
kién thirc va hinh thanh céc k¥ nang quan tri kinh doanh trong linh vuc
khach san cho sinh vién - cdc nha kinh doanh khach san trong twong lai.
Kién thirc cia mon hoc nay la su tiép ndi kién thire cac mon hoc co s& cua
nganh quan tri kinh doanh va kién thuc nganh du lich, khach san da duoc
trang bi trudce do.

Xuat phat tir yéu cau thyc ticn va yéu cau ctia cong tac dao tao sinh
vitn nganh quan tri khach san, Gido trinh Quan tri kinh doanh khdch san
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la mot trong nhiing giao trinh co ban cung cap kién thirc chung cua nganh
quan tri khach san. Dua trén gido trinh Qudn tri kinh doanh khach san di
duoc xudt ban nam 2008, tap thé giang vién Khoa Du lich va Khach san
Trwong Dai hoc Kinh té Qudc dén da thay dbi két cAu va chinh sira, bd sung
thém khéi luong kién thic 1am cho gido trinh Qudn tri kinh doanh khdch
san 1an nay dam bao hon tinh khoa hoc, tinh hién dai va tinh Viét Nam vé
kinh doanh khach san.

Gido trinh “Quan tri kinh doanh khach san” do PGS.TS. Nguyén Vin
Manh va TS. Hoang Thi Lan Huong ddng chu bién cung voi su tham gia
cua ThS. Hoang Thi Thu Huong - giang vién Khoa Du lich va Khach san
bién soan.

PGS.TS. Nguyén Van Manh bién soan chuong 4, chuong S va chuong 10.

TS. Hoang Thi Lan Huong bién soan chuong mo dau, chuong 1,
chuong 2, chuong 3, chuong 6, chuong 7, chuong 9.

ThS. Hoang Thi Thu Huong bién soan chuong 8

Gido trinh nay dugc td chire va thuc hién bién soan mot cach co ban
véi thai do lam viée nghiém tic va thén trong. Gido trinh da duoc tham dinh
ctiia Hoi dong khoa hoc va dao tao Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan. Mic
du cac tac gia da rat ¢ ging nhung khong thé tranh khoi nhimg khiém
khuyét. T4c gia xin chan thanh cam on Ban giam hi¢u Truong Dai hoc Kinh
1é Qubc dan; Hoi dong khoa hoc va dao tao truong Pai hoc Kinh té Qudc
dan: PGS.TS. Tran Hau Thy; Hoi dong Khoa hoc Khoa Du lich va Khach
san Truomg Dai hoc Kinh té Qudc dan; cac co quan quan ly va cac doanh
nghiép du lich, khach san da tao diéu kién giup d& trong qua trinh bién soan
gido trinh nay.

Chung t6i mong nhan duge su gop ¥ chan thanh cua ban doc dé
nhimg lan tai ban ndi dung gido trinh sau dugc tot hon.

Ha Néi, thang 01 nam 2013
Thay mit tap thé tic gia
PGS.TS. Nguyén Vin Manh
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